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Zatacznik nr 4: Ogélne Warunki Umowy Kompleksowej dla Paliwa Gazowego

I. Informacje Ogélne
Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (OWU) stanowia integralng cze$¢é Umowy Kompleksowej Sprzedazy
pallwa gazowego, zawieranej pomiedzy Fortum Marketing and Sales Polska S.A. a Odbiorca, odbiera-
jacym paliwo gazowe.
Pojeua uzywane w OWU i w Umowie Kompleksowej, odpowiednio w liczbie mnogiej lub pojedynczej,
majg znaczenie wg definicji, jak ponizej:
Dzien roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Dzien kalendarzowy — dzieri odpowiadajgcy poszczegdlnym dniom w kalendarzu, rozpoczynajacy sie
0 godz. 0:00, a koriczacy 5|e 0 godz. 24:00.
IRIESD — Instrukcja Ruchu i Eksploataql Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez odpomednlego Opera-
tora Systemu Dystrybucyjnego i wprowadzona przez niego do stosowania, oraz zamieszczona na jego
stronie internetowej.
Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno-
$cig gospodarcza lub zawodowa.
Koordynator — Koordynator do spraw Negocjacji powotany przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
zgodnie z przepisami Prawa Energetycznego.
Nielegalny pobér gazu — pobieranie przez Odbiorce paliwa gazowego bez zawarcia Umowy ze Sprze-
dawca, z catkowitym lub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowego lub poprzez ingerencje w ten
uktad, majaca wptyw na zafatszowanie wynikéw pomiaréw pobranego przez Odbiorce paliwa gazowego,
dokonywanych przez Uktad Pomiarowy.
Obiekt (Lokal) — nieruchomosé, lokal lub inny obiekt, do ktérego dostarczane jest Paliwo Gazowe na
podstawie Umowy Kompleksowej.
Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsigbiorstwo prowadzace dziatalno$é w zakresie dys-
trybucji paliwa gazowego.
Operator Systemu Przesytowego (OSP) — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie przesytaniem
paliw gazowych, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesytowym gazowym, biezace i dtu-
gookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego Systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz
niezbedng rozbudowe sieci przesytowej, w tym potgczen z innymi systemami gazowymi dziatajgce pod
firma: Operator Gazociggéw Przesytowych Gaz-System S.A. z siedzibg w Warszawie.
Operator — okreslenie stosowane zamiennie w stosunku do OSD i/lub OSP.
Paliwo Gazowe — gaz ziemny wysokometanowy zamdwiony przez Odbiorce zgodnie z Umowa Komplek-
sowa.
Prace — prace eksploatacyjne, diagnostyczne, remontowe, konserwacyjne i przytaczeniowe prowadzone
przez OSP/OSD dla zapewnienia bezpieczeristwa oraz utrzymania odpowiedniego poziomu niezawodno-
$ci pracy Systemu przesytowego oraz przez Odbiorce i Operatoréw systemoéw wspétpracujacych.
Prawo Energetyczne — Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo Energetyczne (Dz.U. z 2012 r. poz. 1059.
z pézniejszymi zmianami) wraz aktami wykonawczymi do tej Ustawy.
Punkt Zdawczo-Odbiorczy (PZO lub punkt poboru) — punkt, do ktérego Sprzedawca jest zobowigzany
dostarczy¢ paliwo gazowe, a Odbiorca jest zobowigzany to paliwo gazowe odebrac.
Razace Naruszenie Umowy (Kompleksowej) — przez Razace Naruszenie Umowy uznaje sig takie zacho-
wanie kazdej ze Stron Umowy, ktére sama Umowa nazywa Razacym Naruszeniem Umowy.
Rok Gazowy — okres od godz. 6:00 1 pazdziernika roku kalendarzowego do godz. 6.00 1 pazdziernika
kolejnego roku kalendarzowego.
Sita Wyzsza — niezalezne od woli Stron nadzwyczajne zdarzenia zewnetrzne uniemozliwiajace na state
lub na pewien czas wykonywanie Umowy, ktérych to zdarzen lub ich skutkéw, zadna ze Stron przy zacho-
waniu naleiytej starannosci nie mogta przewidziec’ iim zapobiec, a takze inne zdarzenia wyraznie wska-
zane w niniejszej Umowie, w tym miedzy innymi wystqplenle]ednej lub kilku nastepujacych okolicznosci:
klgski zywiotowe, w tym pozar, powdédz, susza, trzgsienie ziemi, huragan, szadz,
wprowadzenie aktami wtadzy paristwowej stanéw nadzwyczajnych,
embarga, blokady,
dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne,
strajki powszechne, za wyjatkiem strajkéw wytacznie u ktérejkolwiek ze Stron, lub inne niepokoje
spoteczne, w tym publiczne demonstracje, lokauty.
Sprzedawca — Fortum Marketing and Sales Polska S.A.
Sprzedawca rezerwowy — przedsigbiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrét paliwem gazo-
wym, umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego z OSD, bedacy sprzedawca dla Odbiorcy
w przypadku zaprzestania dostarczania paliwa gazowego przez wybranego przez Odbiorce sprzedawce.
Sytuacja Awaryjna — sytuacja powodujgca utrate technicznej sprawnosci sieci przesytowej lub przy-
taczonej do niej sieci, instalacji lub urzadzen, lub bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia,
srodowiska, lub nagta koniecznosé przeciwdziatania powstaniu takich zagrozen lub ich uniknigcia oraz
usuniecia skutkéw spowodowanych ich wystgpieniem i powodujaca ograniczenia w dostarczaniu, prze-
sytaniu lub odbiorze paliwa gazowego.
Taryfa Sprzedawcy — oznacza stosowany i obowigzujacy system stawek i optat zatwierdzany przez
Urzad Regulacji Energetyki lub zas — w przypadku zniesienia obowiazku taryfikacji — aktualny cennik
dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy. Przez aktualny cennik Sprzedawcy rozumie sig¢ obowig-
zujacy i stosowany przez Sprzedawce w danym okresie standardowy zestaw cen/stawek dotyczacy
Odbiorcéw nieposiadajgcych waznego indywidualnego Systemu stawek. Jezeli obowiagzek taryfikacji
zostanie zniesiony, Odbiorca zostanie poinformowany o wigzagcym go cenniku Sprzedawcy i bedzie mu
przystugiwato prawo wypowiedzenia Umowy zgodnie z przepisami prawa.
Uktad Pomiarowy — gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe lub rozliczeniowo-pomiarowe, a takze ukta-
dy potaczen miedzy nimi, stuzace do pomiaru ilosci pobranych lub dostarczonych do sieci paliw gazo-
wych i dokonywania rozliczen w jednostkach pojemnosci.
Umowa (Umowa Kompleksowa) — umowa kompleksowa, zawarta pomiedzy Sprzedawca i Odbiorca,
obejmujaca m.in. sprzedaz oraz przesytanie i/lub dystrybucje paliwa gazowego.
Umowa z OSP/OSD — umowa o $wiadczenie ustugi przesytania i/lub dystrybucji paliwa gazowego, wia-
23ca Sprzedawce z OSP/OSD, ktéra umozliwia dostarczanie paliwa gazowego na podstawie OWU oraz
Umowy do Odbiorcy.
W zakresie nieuregulowanym w ust. 2 powyzej oraz w Umowie, zastosowanie maja definicje zawarte
w Taryfie Sprzedawcy.
Dostarczanie paliwa gazowego na potrzeby realizacji Umowy jest wykonywane na podstawie Umowy
Sprzdawcy z OSP i/lub OSD.
Uzyte w Ogdlnych Warunkach Umowy i Umowie Kompleksowej odniesienia do ,ilosci paliwa gazowegc
rozumie SIQ]akO odniesienie do ,ilosci paliwa gazowego, wyrazonej w kWh”, o ile wyraznie nie zastrze-
zono inaczej.
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Il. Podstawowe obowiazki Sprzedawcy
Sprzedawca zobowigzany jest do:
Sprzedazy i dostarczania paliwa gazowego o cieple spalania oraz parametrach jakosciowych zgodnych
z obowiazujaca IRIESD do Punktu Zdawczo-Odbiorczego oraz przenoszenia na Odbiorce wtasnosci do-
starczonego paliwa gazowego zgodnie z obowiazujgcymi przepisami i warunkami okreslonymi w OWU
i Umowie Kompleksowej Dostarczania paliwa gazowego do Punktu Zdawczo-Odbiorczego okreslonego
w Umowie Kompleksowe;j.
Wypetniania obowigzkéw natozonych na Sprzedawce w IRIESD.
Udzielania odpowiedzi na zadanie Odbiorcy w zakresie rozliczen oraz Taryfy Sprzedawcy.
Poniesienia kosztéw sprawdzenia jakosci dostarczanego paliwa gazowego, w przypadku gdy Odbiorca
zleci niezaleznemu laboratorium badawczemu sprawdzenie jakosci dostarczanego paliwa gazowego,
a przeprowadzone badania potwierdza zastrzezenia Odbiorcy.
Terminowego rozpatrzenia reklamacji Odbiorcy i udzielenia odpowiedzi.
Dokonania korekty rozliczen z Odbiorca na zasadach okreslonych w Taryfie, w przypadku stwierdzenia
nieprawidfowosci w zainstalowaniu dziatania Uktadu Pomiarowego albo w razie przyjecia do rozliczen
btednych odczytéw wskazan Uktadu Pomiarowego.

Ill. Podstawowe obowiazki Odbiorcy

Na podstawie art. 9g ust. 12 Prawa Energetycznego IRIESD stanowi integralng czes¢ Umowy Komplekso-
wej. Zmieniony lub nowy IRIESD wigze Odbiorce, po jego zatwierdzeniu przez Prezesa URE i ogtoszeniu
w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, od dnia okreslonego w decyzji Prezesa URE.
Odbiorca zobowiazuje sie, ze bedzie nabywat i odbierat paliwo gazowe.
Odbiorca zobowiazuje sie w szczegélnosci do:
Odbioru zaméwionej ilosci paliwa gazowego, zgodnie z warunkami Umowy.
Terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy Kompleksowej.
Umozliwienia OSP/OSD zainstalowania urzadzen telemetrycznych stuzacych do transmisji danych po-
miarowych do OSP/OSD oraz niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zaistniatej awarii Systemu te-
lemetrii. Zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora nieodptatnego dostepu do Uktadéw
Pomiarowych, urzadzer do telemetrycznego przekazywania danych i elementdéw sieci gazowej znajduja-
cych sie na terenie Odbiorcy, w celu wykonania niezbednych prac eksploatacyjnych lub zabezpieczajg-
cych.
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Zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora lub Sprzedawcy nieodptatnego dostepu do
Uktadu Pomiarowego oraz instalacji gazowej w celu kontroli przestrzegania przez Odbiorce postanowien
Umowy Kompleksowej, prawidtowosci rozliczen oraz dokonywania odczytéw.

Wykonywania polecen stuzb dyspozytorskich Operatora przekazanych bezposrednio przez Operatora
lub Sprzedawce.

Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do elementéw sieci w celu dokona-
nia wstrzymania dostarczania paliwa gazowego, zdemontowania zainstalowanego u Odbiorcy Uktadu
Pomiarowego, w przypadku wstrzymania dostarczania paliwa gazowego oraz wygasniecia lub rozwigza-
nia z jakiejkolwiek przyczyny Umowy Kompleksowej, a takze jego wydania przedstawicielom Operatora,
jezeli Uktad Pomiarowy nie stanowi wtasnosci Sprzedawcy.

Niezwtocznego informowania Sprzedawcy i Operatora o zauwazonych wadach lub usterkach Uktadu
Pomiarowego, a takze o stwierdzonych przerwach i zaktéceniach w dostarczaniu i odbiorze paliwa gazo-
wego.

Utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, znajduja-
cej sie w jego Obiekcie instalacji gazowej, za ktérg Odbiorca odpowiada.

Legalizacji Uktadu Pomiarowego, bedacego wtasnoscig Odbiorcy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

3.10 Poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu Pomiarowego zainstalowanego u Od-

biorcy oraz kosztéw badania laboratoryjnego Uktadu Pomiarowego, w tym jego demontazu oraz monta-
2u, w przypadku gdy na zgdanie Odbiorcy, w wyniku badania laboratoryjnego, nie stwierdzono nieprawi-
dtowosci w dziataniu Uktadu Pomiarowego.

3.11 Zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu Pomiarowego wskazujacego wielkos¢ po-

boru paliwa gazowego i uktadu redukcji paliwa gazowego, niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian
(z malowaniem wiacznie), utrzymania w nalezytym stanie technicznym szafki przeznaczonej na te urza-
dzenia oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty, chyba,
ze nastapito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

3.12 Zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich plomb, znajdujgcych sie na

lub przy Uktadzie Pomiarowym, a takze innych plomb zatozonych przez producenta Uktadu Pomiarowe-
go, Sprzedawceg lub inny uprawniony organ.

3.13 Niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie swoich danych zawartych w Umowie.
3.14 Niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie okolicznosci, majacej badZz mogacej

mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w szczegdlnosci do poinformowania Sprzedawcy o zmianie celu zuzy-
cia paliwa gazowego.

3.15 Zapobiegania Nielegalnemu Poborowi paliwa gazowego, a w sytuacji wystapienia Nielegalnego Poboru

paliwa gazowego — pokrycia naleznosci uiszczonych z tego tytutu przez Sprzedawce na rzecz Operatora,
jezeli ich powstanie bedzie wynikiem zawinionego dziatania Odbiorcy.

3.16 Poinformowania Sprzedawcy o Umowach zawartych z innymi przedsiebiorstwami energetycznymi, reali-

zujacymi dostarczanie paliwa gazowego do tego samego Punktu Zdawczo-Odbiorczego.

3.17 Niezwtocznego informowania Operatora oraz Sprzedawcy o wystapieniu Sytuacji Awaryjnej w szczegélno-

$ci Sytuacji Awaryjnej w instalacji Odbiorcy. Sprzedawca upowaznia Odbiorce do bezposredniego informo-
wania o wystapieniu Sytuacji Awaryjnej Operatora, z tym, ze w takim wypadku Odbiorca jest zobowigzany
réwnoczesnie powiadomic Sprzedawce o informacji przekazanej Operatorowi.

3.18 W przypadku obcigzenia Sprzedawcy przez odpowiedniego Operatora ptatnosciami z tytutu uszkodzenia

Uktadu Pomiarowego w wyniku przekroczenia, z winy Odbiorcy, gérnej granicy zakresu pomiaru strumie-
nia objetosci paliwa gazowego, zwrotu tych ptatnosci na rzecz Sprzedawcy.

3.19 Poniesienia kosztéw (optat) zwigzanych z ustuga wstrzymania i/lub wznowienia dostarczania paliwa
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gazowego, jezeli nastapito ono z winy Odbiorcy, tj. réwniez w przypadku, gdy powyzsze ustugi zostaty

wykonane na polecenie Sprzedawcy na podstawie zapiséw zawartych w Ustawie Prawo Energetyczne.
IV. Zasady prowadzenia rozliczern

Do rozliczen z tytutu Umowy Kompleksowej maja zastosowanie ceny, stawki optat i zasady ich stoso-

wania zawarte w Taryfie i Umowie Kompleksowej, przewidziane dla grupy taryfowej, do ktdrej zostat

zakwalifikowany Odbiorca.

Naleznosci z tytutu dostarczania paliwa gazowego beda regulowane przez Odbiorce na podstawie faktur

wysy'lanych przez Sprzedawce lub przez inny podmlot dziatajacy na]ego zlecenie i w jego imieniu w ter-

minie wskazanym na fakturze, z zastrzezeniem zapisu w pkt 8, 9 ponlzej

W przypadku Nielegalnego Poboru paliwa gazowego naleznosci uiszczone z tego tytutu przez Sprzedaw-

ce na rzecz Operatora beda regulowane przez Odbiorce.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci, przewidziane w Umowie Kompleksowej przelewem na rachunek

bankowy wskazany na fakturze lub innym dokumencie ksiggowym wystawionym przez Sprzedawce.

Za przekroczenie terminu ptatnosci Odbiorca bedzie zobowiazany do zaptaty odsetek ustawowych za

kazdy dzien opéznienia. Odsetki te ptatne beda na podstawie wiasciwego dokumentu ksiegowego wy-

stawionego przez Sprzedawce.

Opéznienie w zaptacie ktérejkolwiek z faktur(y) oraz/lub ktéregokolwiek innego dokumentu ksiegowego

wystawionego przez Sprzedawce, przekraczajgce 45 dni od dnia uptywu terminu ptatnosci, okreslonego

na fakturze lub w harmonogramie, stanowi Razace Naruszenie Umowy przez Odbiorce.

Rozliczanie ilosci dostarczonego paliwa gazowego odbywac sie bedzie na podstawie rzeczywistych

wskazarn uktadu pomiarowego udostepnionych przez OSD w okresach ustalonych dla danego Uktadu

Pomiarowego znajdujacego sie w Punkcie Zdawczo-Odbiorczym, okreslonych przez odpowiedniego

Operatora.

Sprzedawca ma prawo do stosowania rozliczen prognozowanych, gdzie prognoza jest wyliczana na pod-

stawie zuzycia zadeklarowanego przez Odbiorce.

Zaliczki na poczet kompleksowej sprzedazy paliwa gazowego bedg dokonywane na podstawie przekaza-

nego Odbiorcy harmonogramu wptat w cyklach miesiecznych.

. Jezeli po uzyskaniu wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego udostepnionych przez OSD danych po-

miarowych powstanie réznica pomiedzy wartoscia i/lub iloscia energii prognozowanej oraz rzeczywiscie

zuzytej przez Odbiorce to zgodnie z Taryfg Sprzedawcy:

a. w przypadku niedoptaty zostanie wystawiona faktura rozliczeniowa na kwote wynikajaca z réznicy,

b. w przypadku nadptaty kwota nadptaty zaliczona zostanie na poczet optat za kolejne miesiace, o ile
Odbiorca nie zazada jej zwrotu. Zwrot nastapi w terminie 21 dni kalendarzowych od daty wptyniecia
prosby o zwrot do Sprzedawcy.

Jezeli ustalony termin ptatnosci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega on przesunieciu na nastepujacy

po nim najblizszy Dzieri Roboczy.

. W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi OSD dokonania odczytu wskazan

Uktadu Pomiarowego, rozliczenia za dostarczone Paliwo Gazowe dokonywane beda zgodnie z zasadami
zawartymi w Taryfie Operatora, IRIESD oraz Umowie Kompleksowej.

. Za uniemozliwienie upowaznionemu przedstawicielowi OSD dokonania odczytu wskazan Uktadu Pomia-

rowego uwaza sie niedopuszczenie przez Odbiorce przedstawiciela OSD do przystapienia do czynnosci
odczytu nie tylko w skutek Swiadomego i celowego dziatania ale takze w skutek nieusunigcia przez Od-
biorce przeszkéd do wykonania czynnosci odczytu.

. Faktura zostanie wystawiona zgodnie z zasadami zawartymi w obowiazujacej w chwili dostawy Taryfie

Sprzedawcy.

. W razie powstania zalegtosci w ptatnosciach Sprzedawca moze zarachowac dokonane przez Odbiorce

whptaty pieniezne w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek od ptatnosci uregulowanych z opéznieniem,
a nastepnie na poczet najdawniej wymagalnego diugu.

V. Reklamacje, bonifikaty
Odbiorca ma prawo zgtosi¢ reklamacje, w tym wzgledem faktury lub innego dokumentu ksiegowego
Sprzedawcy pisemnie, telefonicznie na numer 122 100 000 lub drogg elektroniczng na adres:
infopolska@fortum.com
Rozpatrzenle reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi w zakresie zasad rozliczen nastepuje w termi-
nie do czternastu dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.
Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi w zakresie innym niz zasady rozliczen naste-
puje w terminie trzydziestu dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.
Ztozenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do opéznienia w dokonaniu ptatnosci, zmniejszenia kwoty
ptatnosci lub odmowy ptatnosci.
W przypadku, gdy reklamacja zostanie rozpatrzona na korzysé Odbiorcy, zaptacona, a kwestionowana
w reklamacji ptatnos¢, zostanie Odbiorcy w catosci zwrécona.
W razie niedotrzymania przez Sprzedawce parametréw jakosciowych paliwa gazowego, Sprzedawca zo-
bowigzany jest do zastosowania bonifikat okreslonych w Taryfie Operatora i Taryfie Sprzedawcy.
Odbiorcy przystuguja bonifikaty okreslone w Taryfie Sprzedawcy w sytuacjach tam wskazanych.
Odbiorca ma prawo wnies¢ o rozstrzygniecie sporu do Koordynatora do spraw Negocjacji przy Prezesie
Urzedu Regulacji Energetyki (https://www.ure.gov.pl). Warunkiem wystapienia z wnioskiem o wszczecie
postepowania przed Koordynatorem jest podjecie przez Odbiorce préby kontaktu ze Sprzedawcs i bez-
posredniego rozwiazania sporu.
Odbiorca uprawniony jest do zwrécenia sie do Prezesa URE o rozstrzygnigcie sporu dotyczacego doko-
nanego wstrzymania dostarczania paliwa gazowego.
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Zatacznik nr 4: Ogélne Warunki Umowy Kompleksowej dla Paliwa Gazowego

VI. Wstrzymanie i ograniczenie dostarczania paliwa gazowego

Dostarczanie paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane lub ograniczone przez Operatora, na zlecenie

Sprzedawcy po uprzedzeniu Odbiorcy, w sytuacjach:

a. gdy przewiduja to obowigzujgce przepisy prawa,

b. uniemozliwienia przez Odbiorcg upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu w sytuacji za-

grozenia zdrowia, zycia lub srodowiska (wraz z niezbednym sprzetem) do elementéw sieci gazowej

znajdujacych sie na terenie lub w Obiekcie Odbiorcy,

prowadzenia prac zwigzanych z usuwaniem awarii i jej skutkow,

wykonywania planowanych prac konserwacyjno-remontowych lub modernizacyjnych w zakresie

sieci gazowej, Uktadéw Pomiarowych oraz prac zwigzanych z przytgczeniem nowych Odbiorcéw do

sieci gazowej lub prac przytaczeniowych w sieci gazowej,

e. Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie Uktadu Pomiarowego z mozliwoscia zdalnego wstrzy-
mywania i wznawiania dostarczania paliwa gazowego, gdy zgodnie z przepisami prawa Sprzedawca
jest upowazniony do jego zainstalowania,

f.  Odbiorca zwleka z zaptata za $wiadczone ustugi lub za pobrane Paliwo Gazowe co najmniej przez
okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, jezeli Odbiorca ten powiadomiony na pi$mie o zamiarze
wstrzymania dostarczania paliwa gazowego nie uregulowat zalegtych i biezacych naleznosci w ter-
minie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

W przypadku, gdy Odbiorca ztozy do Sprzedawcy reklamacje, dotyczgca dostarczania paliwa gazowego

nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1 lit f) po-

wyzej, dostarczania paliwa gazowego nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca
jest obowiazany rozpatrzyc¢ reklamacje dotyczaca procesu rozliczert w terminie 14 dni od dnia jej ztoze-
nia. Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona. Jezeli

Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, a Odbiorca w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia

o nieuwzglednieniu reklamacji wystapit do Koordynatora z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakre-

sie, dostarczania energii nie wstrzymuje sie do czasu rozstrzygniecia sporu przez Koordynatora.

Reklamacje i skargi niezwigzane z procesem rozliczer beda rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ich

wptyniecia.

Dostarczanie paliwa gazowego przez Operatora moze zostac¢ wstrzymane lub ograniczone bez uprzedze-

nia Odbiorcy, gdy:

a. zaistniata Sytuacja Awaryjna w sieci gazowej stwarzajgca zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi,
$rodowiska,

b. dokonano poboru Paliwa gazowego z catkowitym lub cze$ciowym pominieciem Uktadu Pomiarowe-
go,

c. przewidujg to obowiazujace przepisy prawa,

d. instalacja gazowa Odbiorcy lub sposéb uzywania paliwa gazowego stwarza zagrozenie dla zycia lub
zdrowia ludzi, srodowiska,

e. dokonano zmiany lub uszkodzen w Uktadzie Pomiarowym, Odbiorca samowolnie przytgczyt sige do
sieci gazowej.

Jezeli OSD wstrzymato dostarczanie paliw gazowych Odbiorcy, a Odbiorca ztozyt reklamacje na wstrzy-

manie dostarczania paliw gazowych, OSD jest obowigzane wznowi¢ dostarczanie paliw gazowych

w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie paliw gazowych do czasu

jej rozpatrzenia.

W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 3, nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca wy-

stapit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, OSD jest obowigzane

kontynuowac dostarczanie paliw gazowych do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji

Energetyki.

Postanowienr ust. 3 i ust. 4 nie stosuje sig, w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania paliw gazowych

nastapito z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4c) powyzej, albo rozwiazania sporu przez Koordynatora na

niekorzysc¢ odbiorcy.

Wznowienie dostarczania paliwa gazowego lub zniesienie ograniczen nastapi niezwtocznie, jezeli ustana

przyczyny uzasadniajace wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania paliwa gazowego.

W przypadku wznowienia dostarczania paliwa gazowego, gdy wstrzymanie jego dostarczania wynika-

to z powodéw, za ktére odpowiada Odbiorca, jest on zobowigzany do pokrycia kosztéw wstrzymania

i wznowienia dostarczania paliwa gazowego zgodnie z Taryfg Operatora.

Wstrzymanie dostarczania paliwa gazowego nie powoduje rozwigzania Umowy Kompleksowe;j.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Operator moze wstrzymac i ograniczy¢ dostarczanie paliwa ga-

zowego w przypadkach okreslonych w obowiazujacych przepisach i/lub IRIESD.

VII. Prace

Operator ma prawo do przeprowadzenia w kazdym Roku Gazowym niezbednych Prac zgodnie z posta-

nowieniami IRIESD.

W okresie wystepowania ograniczeri spowodowanych prowadzeniem Prac, Odbiorca zobowigzany jest

do ograniczenia poboru paliwa gazowego w zakresie objetym tymi ograniczeniami.

VIIl. Zmiana OWU lub Taryfy

Zmiana Ogdélnych Warunkéw Umowy lub Umowy Kompleksowej, z wytaczeniem zmian wynikajacych

z Taryfy Sprzedawcy zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, nastapi poprzez nie-

zwtoczne doreczenie Odbiorcy zmienionych Ogélnych Warunkéw Umowy lub Umowy Kompleksowej.

W takim przypadku Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie powinno by¢ ztozone

w terminie 14 dni od otrzymania informacji o zmianie OWU lub Umowy Kompleksowej.

W przypadku Umowy Kompleksowej zawartej na czas oznaczony, postanowienia ust. 1w zakresie zmiany

Ogdlnych Warunkéw Umowy stosuje sie w przypadku istotnej zmiany okolicznosci faktycznych lub stanu

prawnego istniejacych w chwili zawierania Umowy Kompleksowej, w zakresie, w jakim zmiana jest nie-

zbedna w celu dostosowania tresci stosunku prawnego do tych zmienionych warunkéw.

Sprzedawca powiadomi Odbiorce o podwyzce cen okreslonych w Taryfie Sprzedawcy zatwierdzonej

przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, w ciagu jednego Okresu Rozliczeniowego od dnia tej pod-

wyzki. Cena wynikajaca z takiej Taryfy Sprzedawcy wejdzie w zycie zgodnie z przepisami Prawa Energe-
tycznego, chyba ze Umowa Kompleksowa przewiduje dla Odbiorcy cene promocyjna.

W przypadku wejscia w zycie zmian w prawie, w szczegdlnosci odnoszacych sie do kwestii podatku ak-

cyzowego, $wiadectw pochodzenia lub swiadectw efektywnosci energetycznej, cena paliwa gazowego

moze ulec zmianie w takim zakresie, w jakim wymaga¢ tego beda zmienione przepisy z dniem wejscia

w zycie zmienionych przepiséw. W takim przypadku o zmianie ceny paliwa gazowego Odbiorca zostanie

uprzednio powiadomiony pisemnie i bedzie mu przystugiwato prawo rozwigzania umowy zgodnie z prze-

pisami prawa.

oo

IX. Rezerwowa ustuga kompleksowa
OSD zawrze w imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowa umowe kompleksowa w przypadku, wygasnigcia
lub zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej przez Sprzedawce, w tym w szczegdlnosci z po-
wodu:
a. trwatej lub przemijajacej utraty przez Sprzedawce lub przez podmiot odpowiedzialny za bilansowa-
nie handlowe wskazany przez Sprzedawce, mozliwosci dziatania na rynku bilansujacym,
b. niezgtoszenia lub nieskutecznego zgtoszenia przez Sprzedawce do realizacji OSD Umowy Komplek-
sowej zawartej z Odbiorca.
Sprzedawca jest obowigzany poinformowac Odbiorce o koniecznosci zaprzestania sprzedazy paliwa ga-
zowego oraz przewidywanej dacie zaprzestania tej sprzedazy, jesli jest znana lub mozliwa do ustalenia
przez Sprzedawce, niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni od dnia powziecia przez Sprzedawce
informacji o braku mozliwosci dalszego wywigzywania sie z umowy z Odbiorca.
OSD nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w sytuacji:
a. wstrzymania dostarczania paliwa gazowego Odbiorcy zgodnie z ustawg lub umowa kompleksowa,
b. rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzy$¢ Odbiorcy lub wydania niekorzystnej dla Od-
biorcy decyzji Prezesa URE,
c. zakonczenia obowigzywania umowy kompleksowej.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt. c., w razie niezgtoszenia przez Odbiorce nowej umowy kom-
pleksowej, OSD informuje Odbiorce o braku zgtoszenia nowej umowy kompleksowej i wzywa Odbiorce
do jej przedstawienia. Jezeli Odbiorca nie przedstawi nowej umowy kompleksowej, OSD zaprzestaje do-
starczania paliwa gazowego do Odbiorcy. Jezeli Odbiorca przedstawi nowa umowe kompleksowa, ktéra
nie zostata zgtoszona OSD przez Sprzedawce, OSD zawiera rezerwowa umowe kompleksowa z mocg od
dnia zakoriczenia dotychczasowej Umowy, a przyjecie do realizacji nowej umowy kompleksowej nastepu-
je zgodnie z zasadami zawartymi w IRIESD.
W celu umozliwienia OSD zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej ze Sprzedawca rezerwowym, Odbiorca
upowaznia OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowej umowy kompleksowej, udzielajac OSD
pisemnego petnomocnictwa ze riem wybranego Spr y rezer
Wykaz sprzedawcéw swiadczacych rezerwowg ustuge kompleksowa na obszarze dziatania OSD publiko-
wany jest na stronie internetowej OSD.
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Odbiorca ma prawo do zmiany wskazanego w petnomocnictwie Sprzedawcy rezerwowego. W takim
przypadku, zmianie ulega wytacznie tres¢ petnomocnictwa udzielonego OSD, bez wptywu na tresé
Umowy.

W przypadku, gdy Sprzedawca zaprzestaﬁ sprzedazy paliwa gazowego Odbiorcy, a:

w Umowie zawarteJ przez Odblorce nie zostat wskazany Sprzedawca rezerwowy lub;

b. Umowa nie zawiera upowaznienia OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowej umowy
kompleksowej albo;

c. Sprzedawca rezerwowy wskazany przez Odbiorce nie moze podjaé nie podjat lub zaprzestat sprze-
dazy rezerwowej OSD zawrze w imieniu i na rzecz Odbiorcy umowe kompleksowa ze sprzedawca
wykonujacym na jego obszarze zadania Sprzedawcy z urzedu.

W terminie 5 dni roboczych od ztozenia Sprzedawcy rezerwowemu przez OSD o$wiadczenia o przyjeciu

oferty zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, OSD przekaze Odbiorcy informacje o przyczynach

zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej, osobie Sprzedawcy rezerwowego i jego danych teleadre-
sowych, prawie Odbiorcy do wypowiedzenia umowy lub odstapienia od umowy oraz o miejscu opubliko-
wania przez Sprzedawce rezerwowego innych warunkéw rezerwowej umowy kompleksowej, w tym ceny.

. Po zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej, realizacja obowiazkéw wynikajacych z tej umowy odby-

wa sie bezposrednio pomigdzy sprzedawca rezerwowym a Odbiorca.

Rezerwowa umowa kompleksowa obowiazuje od dnia zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy lub

umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawce i zawierana jest na czas nieokreslony. Umo-

wa ta moze ulec rozwigzaniu:

a. w dowolnym terminie na mocy porozumienia stron lub;

b. w drodze wypowiedzenia przez Odbiorce z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na ostatni dziern miesigca nastepujacy po miesiacu, w ktérym nastapito doreczenie
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym Odbiorca moze wskazaé péZniejszy jej termin
rozwigzania.

Odbiorca nie zostanie obcigzony przez sprzedawce rezerwowego kosztami z tytutu wczesniejszego roz-

wigzania tej umowy.

Rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwiazaniu z dniem:

a. ustania przyczyny jej zawarcia,

b. rozpoczecia, zgodnie z IRIESD, swiadczenia ustugi kompleksowej albo sprzedazy paliwa gazowego,
na podstawie umowy zawartej z wybranym przez Odbiorce sprzedawca.

. Jezeli rezerwowa umowa kompleksowa zostata zawarta z przyczyny opisanej w ust. 1 lit. a), ulega ona

rozwiazaniu z chwilg ustania tej przyczyny, o ile Sprzedawca lub wskazany przez niego podmiot odpo-
wiedzialny za bilansowanie ponownie zaczna dziata¢ na rynku bilansujgcym przed uptywem 21 dni od
dnia zaprzestania dziatania na tym rynku. Po rozwigzaniu rezerwowej umowy kompleksowej zawartej
z przyczyny opisanej w ust. 1lit. a), Odbiorca bedzie zwigzany Umowa ze Sprzedawca, chyba, ze Umowa
ta ulegta rozwiazaniu.

. Odbiorca zobowigzany bedzie do zaptaty Sprzedawcy rezerwowemu naleznosci za $wiadczong rezer-

wowa ustuge kompleksowa. Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach $wiadczenia rezerwowej
ustugi kompleksowej, wynika z cennika sprzedazy rezerwowej Sprzedawcy rezerwowego, aktualnego
w chwili rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej, publikowanego na stronach inter-
netowych Sprzedawcy rezerwowego.

. Okres rozliczeniowy odpowiada okresowi obowigzywania rezerwowej umowy kompleksowej. Sprzedaw-

ca rezerwowy wystawi Odbiorcy fakture w ciggu 7 dni od zakoriczenia Okresu rozliczeniowego, wskazu-
jac w niej termin ptatnosci i numer rachunku bankowego. Sprzedawca rezerwowy dostarczy Odbiorcy
fakture nie péZniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci. Termin ptatnosci nie moze by¢ krétszy niz 14 dni
od dnia wystawienia faktury.
Pozostate warunki $wiadczenia Ustugi Kompleksowej w okresie objetym sprzedaza rezerwowa pozostaja
niezmienione.

X. Postanowienia koricowe
Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowiazku zaptaty za dostarczone Paliwo
Gazowe i Swiadczone ustugi dystrybucji na jej podstawie oraz uiszczenia innych optat naleznych Sprze-
dawcy, okreslonych w Umowie oraz w zatgcznikach do niej, Taryfie OSD, Taryfie Sprzedawcy oraz IRiESD.
Odbiorca jest zobowigzany do poinformowania Sprzedawcy o zmianie celu zuzycia paliwa gazowego.
W razie nierozstrzygniecia sporu powstatego na tle wykonania Umowy, bedzie on rozstrzygniety przez
sad powszechny wtasciwy na zasadach ogdlnych, chyba ze sprawy sporne wynikajgce z Umowy beda
naleze¢ do kompetencji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
W przypadku rozwiazania lub wygasniecia umowy wiazacej Sprzedawce z OSP i/lub OSD skutkujacego
utrata mozliwosci dostarczania paliwa gazowego do Odbiorcy, Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu
informacji o takim rozwigzaniu lub wygasnieciu, zobowiazuje sie poinformowac Odbiorce o tym fakcie
na pismie. W takim wypadku Umowa ulega rozwiazaniu z dniem rozwigzania lub wygasnigcia umowy
wiazacej Sprzedawce z OSP i/lub OSD.
W przypadku, gdy okolicznos¢ Sity Wyzszej utrzymuje sie nieprzerwanie dtuzej niz 60 dni w Roku Gazo-
wym, Strona, ktéra zostata zawiadomiona o dziataniu Sity Wyzszej, moze rozwigza¢ Umowe z zachowa-
nie co najmniej miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca.
Sprzedawca zobowigzany jest do naprawienia szkody powstatej wskutek niewykonania lub nienalezyte-
go wykonania umowy, chyba ze naruszenie obowigzkéw umownych nastapito wskutek okolicznosci, za
ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w przypadku zajscia Sity Wyzszej albo
awarii w sieci dystrybucyjnej lub sieci przesytowej OSD, a takze przez czas usuwania ich skutkéw, jak
réwniez w przypadku wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu lub poborze energii, w tym wstrzymania
dostaw z inicjatywy OSD na podstawie przepiséw prawa.
W przypadku wprowadzenia w trakcie trwania Umowy zmian w przepisach prawa, majacych wptyw
na obowigzek tworzenia i utrzymywania zapaséw obowigzkowych paliwa gazowego, w szczegdlnosci:
wprowadzenia bezwzglednego obowigzku tworzenia i utrzymywania zapaséw obowiazkowych paliwa
gazowego, w przypadku gdy Sprzedawca dokonuje sprzedazy gazu ziemnego odbiorcom chronionym
oraz gdy Odbiorca — w mysl zmian — nalezy do tej grupy Odbiorcéw, Sprzedawcy przystuguje prawo
rozwigzania umowy z zachowaniem 3-miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec mie-
sigca kalendarzowego. W takim przypadku Odbiorca nie moze zostac obcigzony optata sankcyjna.
W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia Umowy, OWU lub zatgcznikéw
do Umowy za niezgodne z prawem i uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne, Strony
zobowiazuja sie uzgodni¢ nowe sformutowanie lub postanowienie, ktérego znaczenie bedzie najbardziej
zblizone do plerwotnej intencji Stron, zas w pozostatym zakresie Strony zwigzane sg postanowieniami,
ktdre pozostaja wazne.
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