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pomiedzy: Fortum Marketing and Sales Polska Spétka Akcyjna, ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdarisk, Kapitat Zaktadowy i wptacony: 69 748 036 zt, NIP 7811861610, REGON 301677244, KRS 0000378299, Sad Rejo-
nowy Gdarsk — Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy KRS, reprezentowang przez:

Katarzyne Benc — Dyrektor Segmentu B2C

zwana dalej ,,Sprzedawcy” lub ,,Fortum” a:

Imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania firmy

postugujacym/-3 sie danymi, o ktérych mowa w Formularzu Odbiorcy, stanowiacym Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy, zwanym/-3 dalej ,,Odbiorca”, tacznie zwanych ,,Stronami’”.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD):

Imie i nazwisko

PESEL

Szczegétowe dane o warunkach technicznych (zgromadzone w oparciu o informacje otrzymane od OSD), w tym: maksymalna moc umowna [kW], moc przytaczeniowa [kW], wielkoé¢ zabezpieczenia przedlicznikowego [A],
napigcie zasilania [V], fazowos¢ uktadu pomiarowo-rozliczegniowego miejsce dostarczania energii elektrycznej, miejsce rozgraniczenia wtasnosci urzadzen elektroenergetycznych pomiedzy OSD a Odbiorca, tg @**, miejsce
zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego**, typ odbioru**, profil**, wynikajace z dotychczasowej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji taczacej Odbiorce z OSD albo z umowy kompleksowej taczacej Odbiorce z do-
tychczasowym sprzedawcg energii elektrycznej, zostana przekazane Odbiorcy w formie dokumentowej na wniosek Odbiorcy. Informacja przekazana Odbiorcy stanowi¢ bedzie integralna czes¢ niniejszej umowy.

**Wymagane w przypadku, gdy ustugi dystrybucji Swiadczy PGE Dystrybucja S.A.
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§1
Przedmiotem umowy jest sprzedaz przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy Ustugi Kompleksowej polegaja-
cej na sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycz-
nej (dalej: Ustuga Kompleksowa) do lokalu (obiektu) o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 do niniejszej umo-
wy w ktérym znajduje sie miejsce dostarczenia energii elektrycznej do Odbiorcy, wytacznie na wtasny
uzytek Odbiorcy, w celu zuzycia jej w gospodarstwie domowym oraz w pomieszczeniach gospodarczych
zwigzanych z jego prowadzeniem, o ile nie s3 one wyposazone w odrebny uktad pomiarowo-rozlicze-
niowy.
Umowa nie obejmuje ustugi kompleksowej dla celéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Odbiorca
o$wiadcza, ze nie prowadzi dziatalnoéci gospodarczej w lokalu (obiekcie) wskazanym w Zataczniku nr 1,
ani w pomieszczeniach do niego przynaleznych.
Odbiorca o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do lokalu (obiektu) okreslonego w Formularzu Odbiorcy.
Sprzedawca os$wiadcza, ze posiada koncesje na obrét energig elektryczng wydang przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki Nr OEE/629/19174/W/2/2011/1B w dniu 20 maja 2011 r.
Na warunkach i w zakresie okreslonym w umowie, Sprzedawca zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustugi
Kompleksowej, a Odbiorca zobowiazuje sig¢ do odbioru energii elektrycznej oraz do zaptaty Sprzedawcy
ceny oraz optat, w tym optat dystrybucyjnych, na zasadach okreslonych w umowie, Regulaminie oraz
w Ogdlnych Warunkach Umowy Kompleksowej dla Energii Elektrycznej (dalej: OWU) stanowiacych Za-
tacznik nr 4 do niniejszej umowy.
Sprzedawca zapewnia $wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania ener-
gii elektrycznej przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego (dalej: OSD) wskazanego powyzej w Formu-
larzu Odbiorcy.
Sprzedawca o$wiadcza, iz jest strong waznej generalnej umowy dystrybucji dla ustugi kompleksowej z OSD,
a ponadto Ze nie istniejg zadne przeszkody ani ograniczenia do zawarcia przez niego niniejszej umowy.
Odbiorca os$wiadcza, iz wyraza zgode na udostepnienie Sprzedawcy rzeczywistego profilu zuzycia energii
elektrycznej dla PPE oraz danych pomiarowo-rozliczeniowych i innych danych o warunkach technicznych, o
ktérych mowa w ust. 1 powyzej, niezbednych do realizacji Umowy. Tym samym Odbiorca upowaznia Sprze-
dawce do pozyskania tych danych oraz rzeczywistego profilu zuzycia energii elektrycznej.
W celu wykonania umowy stosuje sie postanowienia Regulaminu Oferty Fortum Marketing and Sales
Polska S.A. stanowiacego zatacznik nr 2 do niniejszej umowy (zwanym dalej ,,Regulaminem”) oraz innych
zatacznikéw wskazanych w § 4 ust. 8. W kwestiach nieuregulowanych w umowie stosuje si¢ postanowie-
nia powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, w tym zwtaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
aktéw z zakresu prawa energetycznego, tj. ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne wraz
ze wszystkimi péZniejszymi zmianami oraz aktami wykonawczymi do tej ustawy.

§2
Odbiorca nalezy do grupy taryfowej wskazanej w Formularzu Odbiorcy. Energia elektryczna bedzie
sprzedawana przez Sprzedawce w cenie przypisanej do grupy taryfowej/grup taryfowych OSD, z ktérych
korzysta Odbiorca, zgodnie z cennikiem, wskazanym w Regulaminie.
Optaty z tytutu dystrybucji energii elektrycznej okresla aktualna Taryfa OSD dla grupy taryfowej Odbior-
cy, ktérej wyciag stanowi Zatacznik nr 5 do umowy.
W przypadku niezgodnosci grupy taryfowej wskazanej przez Odbiorce z danymi przekazanymi przez OSD,
rozliczenia za Ustuge Kompleksowg beda dokonywane w oparciu o Taryfe OSD wtasciwa dla grupy taryfo-
wej wskazanej przez OSD. Powyzsze nie wytgcza prawa Odbiorcy do zmiany grupy taryfowej na zasadach
okreslonych w OWU. W przypadku zmiany grupy taryfowej u OSD w ramach taryf grupy G Sprzedawca
poczawszy od daty zmiany grupy taryfowe]j przez OSD bedzie uprawniony do stosowania ceny energii elek-
trycznej przypisanej dla tej grupy taryfowej OSD i wskazanej w cenniku zawartym w Regulaminie. Jezeli
zmiana grupy taryfowej polega na przejsciu na grupe taryfowa inna niz dotyczaca odbiorcéw w gospodar-
stwie domowym, Sprzedawca ma prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym. W przypadku
przekazania przez OSD danych pomiarowo-rozliczeniowych w grupie taryfowej OSD innej niz okreslona
w cenniku, Sprzedawca ma prawo rozliczy¢ te dane wedtug standardowych profili zuzycia energii elektrycz-
nej OSD oraz wedtug dotychczasowej ceny Odbiorcy.
Okres obowiazywania cen/-y energii elektrycznej, o ktérych/-ej mowa w ust. 1 powyzej, jest okreslony w
Regulaminie.
Naleznosci za sprzedana energig elektryczna beda regulowane przez Odbiorce zgodnie z terminem (lub
terminami) ptatnosci okreélonym (-i) na fakturze/harmonogramie, przy czym termin ptatnosci nie moze
przypadac wczesniej niz 10 dni od doreczenia Odbiorcy tej faktury lub tego harmonogramu.
Za koszty bilansowania handlowego odpowiedzialny jest Sprzedawca.
Cena energii elektrycznej okreslona w Regulaminie zawiera koszty pozyskania i przedstawienia do umo-
rzenia Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki swiadectw pochodzenia energii elektrycznej, Swiadectw
efektywnosci energetycznej albo uiszczenia optat zastepczych wynikajacych z ustawy lub innych prze-
piséw prawa.
Cena energii elektrycznej okreslona w Regulaminie zawiera podatek akcyzowy.
W przypadku wejscia w zycie zmian w prawie odnoszacych sie do kwestii, o ktérych mowa w ust. 7 i 8 powyzej,
cena energii elektrycznej ulegnie zmianie w takim zakresie, w jakim wymagac tego bedg zmienione przepisy
z dniem wejscia w zycie zmienionych przepiséw. O zmianie ceny energii elektrycznej Odbiorca zostanie
uprzednio powiadomiony pisemnie i bedzie mu przystugiwato prawo rozwigzania umowy zgodnie z prze-
pisami prawa.

. Rozwigzanie umowy moze nastapic¢ w nizej wskazanej formie w kazdym czasie za 1-miesigcznym wypo-

wiedzeniem ze skutkiem rozwigzujgcym na koniec miesigca kalendarzowego. Uznawane przez Sprzedaw-
ce formy wypowiedzenia to:

a. oswiadczenie woli pisemne, tj. opatrzone wtasnorecznym podpisem przestane na adres korespon-
dencyjny Sprzedawcy,

b. oswiadczenie woli w formie elektronicznej podpisane profilem zaufanym ePUAP przestane na adres
Sprzedawcy: infopolska@fortum.com,

c. skan lub zdjecie o$wiadczenia o rozwigzaniu z wtasnorecznym podpisem przestane na adres e-mail
Sprzedawcy: infopolska@fortum.com,

d. oswiadczenie woli w tresci wiadomosci e-mail przestane na adres e-mail Sprzedawcy tj. infopol-
ska@fortum.com, ale wytgcznie w sytuacji, gdy wiadomos¢ zostanie wystana z adresu e-mail,
na ktéry Sprzedawca wysyta faktury za dostarczanie energii elektrycznej lub adres, ktéry zostat
wskazany do kontaktu przez odbiorce,

e. wiadomos¢ przestana za posrednictwem konta eBOK.

§3
Umowa zawarta zostata na czas nieokreslony.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Odbiorce natomiast rozpoczecie swiadczenia Ustugi
Kompleksowej nastapi nie wczesniej niz w momencie zakoriczenia procesu zmiany sprzedawcy energii.
Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Kompleksowej na rzecz Odbiorcy przez Sprzedawce wymaga pozy-
tywnej weryfikacji przez OSD zgtoszenia Umowy przesytanego przez Sprzedawce do OSD i rozpoczecia
Swiadczenia ustugi dystrybucji przez OSD w celu dostarczenia energii elektrycznej dla PPE. Odbiorca, na
zadanie Sprzedawcy, przekaze Sprzedawcy poprawne dane techniczne konieczne do $wiadczenia Ustu-
gi Kompleksowej w przypadku, gdy negatywna weryfikacja zgtoszenia Umowy przez OSD jest nastegp-
stwem przekazania przez Odbiorce wadliwych danych.
§4
Strony zobowigzujg sie do bezzwtocznego przekazywania sobie wzajemnie wszelkich informacji, ktére
moga miec znaczenie dla realizacji niniejszej umowy.
W zwiazku z pozyskaniem Paristwa danych osobowych informujemy, ze:
a. Administratorem Paristwa danych osobowych jest Fortum Marketing and Sales Polska S.A. z sie-
dzibg w Gdansku (dane adresowe w stopce niniejszej umowy), oraz OSD wskazany powyzej.
W przypadku korzystania z ustug dodatkowych, réwniez odpowiedni Ustugodawca wskazany
W § 4 Regulaminu.
b. Paristwa dane osobowe przetwarzane beda w celu zawarcia umowy i wypetnienia jej warunkéw oraz
reali ria prawnie u dnionych intereséw Administratoréw.
c. Maja Paristwo prawo do:
+ dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwa-
rzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu;
« whniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych:
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Odbiorcy przez Sprzedawce, OSD
oraz innych Ustugodawcéw, znajduja sie tutaj: https://www.fortum.pl/klauzule-informacyjne.
Moc umowna miesci sie w przedziale do 40 kW. Zasady zmiany mocy umownej okresla umowa o $wiad-
czenie ustug dystrybucji zawarta przez Odbiorce z OSD. W przypadku gdy w umowie z OSD wskazana
jest inna warto$¢ mocy umownej, wigzace jest wskazanie z umowy z OSD.
Odbiorca moze zgtaszac reklamacje pisemnie na adres Sprzedawcy: Fortum Marketing and Sales Polska
S.A., ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdarisk, poczta elektroniczng na adres: infopolska@fortum.com
lub telefonicznie: 122 100 000.
Odbiorca o$wiadcza, ze upowaznia OSD do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz rezerwowej umowy
kompleksowej z wybranym przez Odbiorce sprzedawca rezerwowym $wiadczacym rezerwowsq ustuge
kompleksowa dziatajagcym na obszarze OSD. Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej nastapi w przy-
padkach wskazanych w OWU.
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla Sprzedawcy i
Odbiorcy (w przypadku formy pisemnej) lub zostata zawarta za posrednictwem systemu do podpisu
elektronicznego, np. Autenti (w przypadku potwierdzenia elektronicznego).
Pozostate szczegétowe warunki umowy, w tym prawa i obowiazki Stron, sposéb wnoszenia skarg i roz-
strzygania sporéw, tryb postepowania reklamacyjnego, wysokos¢ bonifikaty z tytutu niedotrzymania
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw lub parametréw jakosciowych dostarczanej energii elek-
trycznej, warunki zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci dostarczania energii elektrycznej, parametry
jakosciowe energii elektrycznej, a takze odpowiedzialno$¢ Stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,
sposob postepowania w razie utraty przez Odbiorce mozliwosci wywigzania sig z obowigzku zaptaty za
sprzedana energie elektryczng oraz za $wiadczone ustugi, tryb i warunki rozwigzania umowy, maksymal-
ne dopuszczalne ograniczenia w poborze energii elektrycznej oraz informacje o mozliwosci uzyskania
pomocy w przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej zostaty za-
mieszczone w OWU.
Integralng czes¢ umowy stanowia:
a. Zatacznik nr1— Formularz Odbiorcy,
b. Zatacznik nr 2 — Regulamin Oferty Fortum Marketing and Sales Polska S.A.,
c. Zatacznik nr 3 — Petnomocnictwo dla Sprzedawcy do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy/
Whniosek o zawarcie Umowy Kompleksowej,
. Zatgcznik nr 4 — Ogélne Warunki Umowy Kompleksowej dla Energii Elektrycznej,
. Zatacznik nr 5 — Wyciag z Taryfy OSD,
Zatacznik nr 6 — Ogélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia (jezeli dotyczy),
. Zatacznik nr 7 - Regulamin ustugi Rozliczanie na Zadanie (jezeli dotyczy).
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W imieniu Sprzedawcy Oznaczenie Partnera

Fortum Marketing and Sales Polska S.A.
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Osoba, ktéra sporzadzita umowe

Data i czytelny podpis Odbiorcy
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