
 
 

  
 

Zmieniam sprzedawcę na Umowa Rezerwowa Sprzedaży Energii Elektrycznej 
 

         

 

Fortum Energia S.A. 
ul. Marynarki Polskiej 197 80-868 Gdańsk 
Tel. 122 100 000 www.fortum.pl 
E-mail: vip.poland@fortum.com 

 

Umowa EE 1.9 20260213 
 

1/2 

 

 

Umowa podpisana dnia:  w   

pomiędzy: Fortum Energia Spółka Akcyjna, ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdańsk, kapitał zakładowy i wpłacony 69 748 036 zł, NIP 7811861610, KRS 0000378299, 
Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, reprezentowaną przez: 

 

zwaną dalej Fortum albo Sprzedawcą, a: 

 

nazwa podmiotu 

            

NIP imię i nazwisko reprezentanta 

 

adres siedziby (ulica / nr domu / nr lokalu / miejscowość / kod pocztowy / poczta) 

 

adres korespondencyjny – o ile inny niż adres siedziby (ulica / nr domu / nr lokalu / miejscowość / kod pocztowy / poczta) 

 

Sekcja dla osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą oraz spółek cywilnych 

 

imię i nazwisko (osoby, której dotyczy adres zamieszkania) 

            
PESEL osoby, której dotyczy adres zamieszkania 

 

adres zamieszkania (ulica / nr domu / nr lokalu / miejscowość / kod pocztowy / poczta) 

 

Sekcja dla spółek prawa handlowego 

     

kapitał zakładowy/wpłacony KRS sąd rejestrowy, w którym podmiot jest zarejestrowany 

 
zwanym dalej Odbiorcą. 
 

§ 1 
1. Przedmiotem Umowy jest realizowana przez Sprzedawcę na rzecz Odbiorcy sprzedaż 

rezerwowa energii elektrycznej przeznaczonej na własne potrzeby Odbiorcy, 
będącego jednocześnie nabywcą końcowym w rozumieniu przepisów ustawy  
o podatku akcyzowym oraz odbiorcą końcowym w rozumieniu przepisów Prawa 
Energetycznego. 

2. Sprzedawca oświadcza, że decyzją Prezesa URE - zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy 
z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych źródłach energii decyzją – został wyznaczony 
sprzedawcą zobowiązanym dla sieci dystrybucyjnej Operatora, do której przyłączone 
są Punkty Poboru Energii Odbiorcy. Tym samym, dla tego obszaru Sprzedawca 
pozostaje sprzedawcą rezerwowym w rozumieniu Art. 3 pkt 29b) Prawa 
Energetycznego.  

3. Sprzedawca oświadcza, że posiada koncesję na obrót energią elektryczną wydaną 
przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki (dalej Prezes URE). Lista podmiotów 
posiadających koncesję jest publicznie dostępna na stronie internetowej Prezesa URE: 
https://rejestry.ure.gov.pl/.  

4. Sprzedaż rezerwowa energii elektrycznej odbywać się będzie do Punktów Poboru 
Energii („PPE”) wskazanych w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy pn. Wykaz 
Punktów Poboru Energii Elektrycznej. 

5. W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje się postanowienia powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa, w tym zwłaszcza przepisy Prawa Energetycznego 
regulujące zasady sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej dla odbiorców 
końcowych. 

6. Do Umowy zastosowanie znajdują Ogólne Warunki Umowy Sprzedaży Energii 
Elektrycznej dla Klientów Biznesowych (dalej OWU) z dnia 29.12.2025 r. stanowiące 
załącznik do Umowy. W przypadku, gdy postanowienia OWU pozostaję sprzeczne  
z zasadami sprzedaży rezerwowej określonymi w niniejszym dokumencie Umowy oraz 

w Prawie Energetycznym, zastosowanie znajdują postanowienia niniejszego 
dokumentu Umowy oraz stosowne przepisy Prawa Energetycznego. 

7. Warunki świadczenia usługi dystrybucji, w tym moc umowną oraz możliwość jej 
zmiany, określa umowa o świadczenie usług dystrybucji łącząca Odbiorcę 
z Operatorem wskazanym w Załączniku nr 1 do Umowy.     

§ 2 
1. Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest Sprzedawca oraz OSD wskazany 

w Załączniku nr 1. 
2. Dane osobowe Odbiorcy przetwarzane będą w celu zawarcia Umowy i wypełnienia jej 

warunków oraz realizowania prawnie uzasadnionych interesów Administratorów. 
3. Odbiorca ma prawo do: 

a. dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, 
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia 
sprzeciwu; 

b. wniesienia skargi do właściwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych 
osobowych: Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

4. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych Odbiorcy przez 
Sprzedawcę oraz OSD znajdują się pod adresem: 
www.fortum.pl/obowiazek-informacyjny. 

§ 3 
1. Umowa sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej jest zawierana z mocy prawa  

z dniem wskazanym przez Operatora, jako dzień, w którym zaprzestana została 
realizacja dotychczasowej umowy sprzedawca energii elektrycznej, jaką wiązała 
Odbiorcę.  

2. Umowa zawarta jest na czas nieokreślony i Odbiorca może ją rozwiązać  
z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec 
następnego miesiąca kalendarzowego. 

  

Parafka Odbiorcy 

 numer: 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytsmrugq3tgltqmfyc4nrzgizdqmzrgu&refSource=hyp
https://rejestry.ure.gov.pl/
http://www.fortum.pl/obowiazekinformacyjny
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§ 4 
1. Z tytułu sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej Odbiorca zobowiązany jest płacić 

na rzecz Fortum cenę oraz stawki opłat wskazane w dokumencie pn. „Cennik 
Sprzedaży Rezerwowej Energii Elektrycznej – Fortum Energia S.A. w Gdańsku” 
(„Cennik Sprzedaży Rezerwowej”). 

2. Aktualny Cennik Sprzedaży Rezerwowej dostępny jest powszechnie na stronie 
internetowej Fortum pod następującym adresem: https://www.fortum.pl/sprzedaz-
rezerwowa-ee . 

3. Odbiorca będzie rozliczany zgodnie z okresem rozliczeniowym stosowanym przez 
Operatora. 

4. Wystawianie i doręczanie Faktur odbywać się będzie zgodnie z obowiązującymi 
Regulacjami KSeF. 

5. Brak podania adresu e-mail w §5. poniżej w kwestii rozliczeń, w tym dla doręczeń 
Faktur, oznacza akceptację ich doręczania pocztą tradycyjną w postaci papierowej. 

§ 5 
1. Osobami uprawnionymi do kontaktu w sprawie bieżącej realizacji Umowy pozostają 

reprezentanci Odbiorcy oraz osoby wskazane poniżej: 

a. w kwestii rozliczeń, w 
tym dla doręczeń Faktur  
(jeżeli taką formę 
doręczenia przewidują 
Regulacje KSeF lub inne 
przepisy prawne) 

imię i 
nazwisko  

numer 
telefonu 

 

adres e-mail  

b. w sprawach handlowych 
(wypełnić, jeżeli inna niż 
wskazana w lit. a) 

imię i 
nazwisko  

numer 
telefonu  

adres e-mail  

Osoby te mogą kierować wnioski i reklamacje dotyczące Umowy wyłącznie 
z podanych powyżej numerów telefonów oraz adresów e-mail. 

2. Za obsługę Odbiorcy po stronie Fortum odpowiada Biuro Obsługi Klienta pod 
numerem telefonu 122 100 000 oraz pod adresem mailowym vip.poland@fortum.com. 

3. Na warunkach określonych w OWU, Odbiorca zobowiązany jest niezwłocznie 
powiadomić Sprzedawcę o zmianach danych Odbiorcy wskazanych w Umowie pod 
takim rygorem, że dla celów Umowy wszelkie oświadczenia składane przez 
Sprzedawcę na ostatnio podane mu dane są uznawane za skuteczne. 

4. Wszelkie spory powstałe w związku z wykonywaniem postanowień niniejszej Umowy 
będą w pierwszej kolejności rozstrzygane przez Strony polubownie, w drodze 
negocjacji. Jeśli Strony nie dojdą do porozumienia w terminie 30 dni od zaistnienia 
sporu, będzie on pod podlegał rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy 
dla siedziby Sprzedawcy, chyba że sprawy sporne wynikające z Umowy będą należeć 
do kompetencji Prezesa URE. 

5. Klient potwierdza i zgadza się, że Fortum – w celu przestrzegania swojej Polityki 
Ujawniania Informacji (każdorazowo Polityka znajduje się na stronie fortum.com) lub 
w celach marketingowych (m.in. w komunikatach prasowych i profilach na mediach 
społecznościowych), może ujawnić informacje dotyczące Umowy, w tym między 
innymi poprzez podanie nazwy i logotypu Odbiorcy, przedmiotu i okresu 
obowiązywania niniejszej Umowy. 

6. W przypadku, gdy Odbiorcą są osoby fizyczne wspólnie prowadzące działalność 
gospodarczą w oparciu o umowę spółki cywilnej, to Odbiorca zobowiązany jest 
niezwłocznie informować Sprzedawcę o każdej zmianie wspólnika przedstawiając 
jednocześnie Sprzedawcy dokument potwierdzający taką zmianę składu osobowego 
spółki, pod takim rygorem, że zobowiązani z tytułu Umowy będą wspólnicy spółki 
cywilnej Odbiorcy zawierający Umowę, lub którzy następnie zostali Sprzedawcy 
prawidłowo zgłoszeni. Zmiana w tym zakresie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. 

7. Z wyłączeniem zmian OWU oraz Cennika Sprzedaży Rezerwowej oraz zmian,  
o których mowa w Rozdziale 2 pkt 10 OWU oraz Rozdziale 9 pkt 3 OWU, zmiany 
postanowień niniejszej Umowy mogą być dokonane wyłącznie w formie 
dokumentowej w postaci aneksu do Umowy, pod rygorem nieważności. 

8. integralną część Umowy stanowią dokumenty wymienione poniżej. 
9. W wykonaniu obowiązku określonego w art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku 

o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (tekst. jedn. 
Dz.U. z 2022 r. poz. 893 z późn. zm.), Sprzedawca oświadcza, że posiada status dużego 
przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) tej ustawy. 

10. Mając na uwadze Art. 8 ust. 1 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
nr 1227/2011 z dnia 25 października 2011 r. w sprawie integralności i przejrzystości 
hurtowego rynku energii (Dz. Urz. UE. L 2011 Nr 326), Odbiorca oświadcza, że jego 
roczne zużycie energii elektrycznej przy wykorzystaniu swojej pełnej zdolności 
produkcyjnej („zdolność konsumpcji”) nie przekracza 600 GWh. Odbiorca 
zobowiązany jest niezwłocznie złożyć Sprzedawcy oświadczenie o wartości zdolności 
konsumpcji, jeżeli w trakcie obowiązywania Umowy zdolność konsumpcji Odbiorcy 
przekroczy 600 GWh rocznie.  

 

 

 
 

Załączniki: 
Załącznik nr 1 – Wykaz Punktów Poboru Energii Elektrycznej 
Załącznik nr 2  – Ogólne Warunki Umowy Sprzedaży Energii Elektrycznej dla Klientów 
Biznesowych z dnia 29.12.2025 r.. 
Załącznik nr 3  – Cennik Sprzedaży Rezerwowej aktualny na dzień zawarcia Umowy. 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 
Umowa jest zawierana z mocy prawa zgodnie z Art. 25a ust. 3 ustawy z dnia z dnia 28 lipca 
2023 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1681 ze zm.) - o zmianie ustawy -- Prawo energetyczne oraz 
niektórych innych ustaw, który stanowi, że: „Umowa sprzedaży rezerwowej energii 
elektrycznej jest zawierana z mocy prawa z dniem zaprzestania realizacji umowy sprzedaży 
lub umowy kompleksowej.” 
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Wykaz Punktów Poboru Energii Elektrycznej 

 

LP Numer PPE 
Adres PPE (ulica/nr budynku/nr lokalu/ 

kod pocztowy/miejscowość) 

Deklarowane 
zużycie 

roczne [MWh] 
OSD 

Grupa 
taryfowa 

OSD 

Moc 
umowna 

kW 

Data 
startu* 

Instalacja 
wytwórcza 
[TAK/NIE] 

Moc 
instalacji 

wytwórczej 
kW 

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

9          

10          

 
                     * Datą startu jest data wskazane przez Operatora w zawiadomieniu o uruchomieniu sprzedaży rezerwowej. 

 numer: 

Podpis Fortum Podpis Odbiorcy 
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Ogólne Warunki Umowy Sprzedaży Energii Elektrycznej dla Klientów Biznesowych  

z dnia 29.12.2025 r. 
 

Rozdział 1 – Definicje 
Ogólne Warunki Umowy (OWU) – niniejszy dokument; 
Odbiorca – podmiot lub osoba, która kupuje od Sprzedawcy energię elektryczną 
na podstawie umowy sprzedaży energii elektrycznej; 
Sprzedawca – Fortum Energia S.A.; ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdańsk, kapitał 
zakładowy i wpłacony 69 748 036 zł, NIP 7811861610, KRS 0000378299, Sąd Rejonowy 
Gdańsk-Północ w Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy KRS; 
Umowa – odpłatna umowa sprzedaży energii elektrycznej zawarta pomiędzy Sprzedawcą 
a Odbiorcą, której niniejsze OWU stanowią integralną część; 
Indywidualny System Stawek (ISS) – określenie lub sposób określenia cen energii 
elektrycznej i stawek opłat, jaki ma zastosowanie do rozliczeń za pobraną przez Odbiorcę 
energię elektryczną w okresie w nim wskazanym; 
Prawo Energetyczne – ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku – Prawo Energetyczne (t.j. Dz. U. 
z 2024 r. poz. 266) wraz z jej późniejszymi zmianami oraz akty wykonawczymi do tej ustawy 
lub jej zmian, jak również akty prawne zastępujące tę ustawę oraz akty wykonawcze;  
Operator Informacji Rynku Energii (OIRE) – podmiot odpowiedzialny za zarządzanie  
i administrowanie centralnym systemem informacji rynku energii (CSIRE) oraz przetwarzanie 
zgromadzonych w nim informacji na potrzeby realizacji procesów rynku energii; 
Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) – przedsiębiorstwo energetyczne posiadające 
koncesję na dystrybucję energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy 
w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, bieżące i długookresowe 
bezpieczeństwo funkcjonowania tego systemu, eksploatację, konserwację, remonty oraz 
niezbędną rozbudowę sieci dystrybucyjnej, w tym połączeń z innymi systemami 
elektroenergetycznymi, wyznaczone decyzją Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki 
na Operatora Systemu Dystrybucyjnego; 
Operator Systemu Przesyłowego (OSP) – przedsiębiorstwo energetyczne zajmujące się 
przesyłaniem energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesyłowym 
elektroenergetycznym, bieżące i długookresowe bezpieczeństwo funkcjonowania tego 
systemu, eksploatację, konserwację, remonty oraz niezbędną rozbudowę sieci przesyłowe j, 
w tym połączeń z innymi systemami elektroenergetycznymi, wyznaczone decyzją Prezesa 
Urzędu Regulacji Energetyki na Operatora Systemu Przesyłowego; 
Operator – odpowiednio do kontekstu OSD albo OSP; 
Umowa o świadczenie usług dystrybucji – umowa zawarta pomiędzy Odbiorcą a Operatorem, 
określająca prawa i obowiązki związane ze świadczeniem przez Operatora na rzecz Odbiorcy 
usług dystrybucji energii elektrycznej; 
Umowa na Produkt Techniczny – umowa łącząca Sprzedawcę z Odbiorcą, zawarta w związku 
z wejściem w życie niniejszej Umowy, obejmująca wykonanie przez Sprzedawcę na rzecz 
Odbiorcy: 
a. rozbudowy i/lub modernizacji układu pomiarowo-rozliczeniowego i/lub 
b. rozbudowy i/lub modernizacji instalacji elektrycznej po stronie Odbiorcy za układem 

pomiarowo-rozliczeniowym (np. instalacja kompensacji mocy biernej) i/lub 
c. budowy średniego napięcia (SN) przyłącza elektroenergetycznego i/lub 
d. przeglądu stacji transformatorowej i rozdzielni Średniego Napięcia i/lub 
e. budowa instalacji fotowoltaicznej i/lub 
f. budowa magazynu energii i/lub 
g. budowa stacji/punktu ładowania 
celem optymalizacji kosztów energii elektrycznej oraz zużycia energii elektrycznej 
sprzedawanej Odbiorcy w ramach Umowy; 
Siła wyższa – zewnętrzne zdarzenie nagłe, nieprzewidywalne i niezależne od woli Stron, 
uniemożliwiające wykonanie Umowy w całości lub w części, na stałe lub na pewien czas, 
któremu nie można zapobiec ani przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności Stron; 
Dane pomiarowo-rozliczeniowe – dane o zużyciu energii elektrycznej przekazywane 
Sprzedawcy przez Operatora, na podstawie których następuje rozliczenie energii 
elektrycznej zużytej przez Odbiorcę w ramach Umowy; 
Układ pomiarowo-rozliczeniowy – liczniki i inne urządzenia pomiarowe lub pomiarowo-
rozliczeniowe, a także układy połączeń między nimi, służące bezpośrednio lub pośrednio 
do pomiaru energii elektrycznej i rozliczeń za energię, stanowiące własność Operatora lub 
Obiorcy; 
Tytuł prawny – rzeczowy, obligacyjny lub oparty na innej podstawie stosunek prawny, 
z którego wynika uprawnienie do korzystania w imieniu własnym z Obiektu, w szczególności 
tytuł prawny stanowi: własność, użytkowanie wieczyste, użytkowanie, dzierżawa, najem, 
spółdzielcze własnościowe prawo do lokalu; 
Punkt Poboru Energii (PPE) – punkt poboru, do którego dostarczana jest energia elektryczna, 
wskazany w Załączniku nr 1 do Umowy; 
Grupa taryfowa – grupa taryfowa, do której przypisany jest Odbiorca przez Operatora 
zgodnie z taryfą dotyczącą świadczenia usług dystrybucji; 
Dzień roboczy – każdy z dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 
od pracy; 
Okres rozliczeniowy – okres pomiędzy odczytami rozliczeniowymi urządzeń do pomiaru 
energii elektrycznej, dokonanymi przez Operatora; 
Strefy czasowe – zakresy godzin w poszczególnych dobach zdefiniowane w Taryfie OSD  
właściwego dla danego PPE; 

Taryfa OSD – opracowany przez OSD i zatwierdzony przez Prezesa URE zbiór cen i stawek 
opłat oraz warunków ich stosowania, wprowadzony jako obowiązujący dla określonych w nim  
odbiorców w trybie określonym przepisami prawa; 
IRiESD – Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez Operatora 
i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie internetowej 
poszczególnych Operatorów oraz – zgodnie z Art. 9g ust. 12 Prawa Energetycznego – 
stanowiąca część Umowy. 
IRiESP – Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesyłowej opracowana przez OSP 
i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie internetowej OSP oraz – 
zgodnie z Art. 9g ust. 12 Prawa Energetycznego – stanowiąca część Umowy. 
Instrukcja – odpowiednio IRiESD lub IRiESP. 
Mikroinstalacja – mikroinstalacja w rozumieniu ustawy o odnawialnych źródłach energii  
(tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1361 ze zm.) – instalacja odnawialnego źródła energii o łącznej mocy 
zainstalowanej elektrycznej nie większej niż 50 kW, przyłączona do sieci 
elektroenergetycznej o napięciu znamionowym niższym niż 110 kV albo o mocy osiągalnej 
cieplnej w skojarzeniu nie większej niż 150 kW, w której łączna moc zainstalowana 
elektryczna jest nie większa niż 50 kW; 
Mała instalacja – mała instalacja w rozumieniu ustawy o odnawialnych źródłach energii  
(tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1361 ze zm.) – instalacja odnawialnego źródła energii o łącznej mocy 
zainstalowanej elektrycznej większej niż 50 kW i nie większej niż 1000 kW, przyłączona 
do sieci elektroenergetycznej o napięciu znamionowym niższym niż 110 kV albo o mocy 
osiągalnej cieplnej w skojarzeniu większej niż 150 kW i nie większej niż 3000 kW, w której 
łączna moc zainstalowana elektryczna jest większa niż 50 kW i nie większa niż 1000 kW; 
Prosument – Prosument energii odnawialnej w rozumieniu ustawy o odnawialnych źródłach 
energii (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1361 z późn. zm.) – odbiorca końcowy, który wytwarza energię 
elektryczną wyłącznie z odnawialnych źródeł energii w instalacji spełniającej kryteria 
Mikroinstalacji oraz gdy działalność polegająca na wytwarzaniu energii elektrycznej nie 
stanowi przeważającego przedmiotu działalności gospodarczej; 
POB – podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe; osoba fizyczna lub prawna 
uczestnicząca w centralnym mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie umowy 
z OSP, zajmująca się bilansowaniem handlowym użytkowników systemu; 
Gwarancja pochodzenia – dokument poświadczający odbiorcy końcowemu, że określona 
w tym dokumencie ilość energii elektrycznej wprowadzonej do sieci dystrybucyjnej lub sieci 
przesyłowej została wytworzona z odnawialnych źródeł energii w instalacjach odnawialnego 
źródła energii; 
Obiekt – stały lub tymczasowy obiekt budowlany, nieruchomość (budynek lub lokal), 
w którym znajduje się PPE, z którego korzysta Odbiorca na podstawie Tytułu prawnego; 
Cennik Sprzedawcy (cennik Sprzedawcy) – aktualny zestaw cen i stawek opłat dostępny 
na stronie internetowej Sprzedawcy w sekcji pn. „Taryfy i Koncesje”, przez co należy 
rozumieć obowiązujący i stosowany przez Sprzedawcę w danym okresie standardowy zestaw 
cen i stawek opłat dotyczący grupy odbiorców końcowych innych niż gospodarstwa domowe, 
do których należy Odbiorca, nieposiadających w Umowie bądź załącznikach do niej 
obowiązującej Umownej ceny energii elektrycznej lub podstaw do jej obliczenia; 
Regulacje KSeF – aktualnie obowiązujące przepisy prawne określające zasady wystawiania 
i/lub doręczenia faktur, w tym przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur w rozumieniu 
właściwych przepisów prawnych; 
Faktura – faktura wystawiona w formie elektronicznej lub papierowej, faktura 
ustrukturyzowana, dokument zawierający dane z faktury wystawionej w KSeF wraz 
z dodatkowymi informacjami, między innymi wymaganymi przepisami Prawa 
Energetycznego oznaczony odpowiednimi kodami pozwalającymi na powiązanie go z fakturą 
wystawioną w KSeF; 
Dokument Księgowy – Faktura lub jakikolwiek inny dokument księgowy wystawiony  
w oparciu o Umowę, w tym noty windykacyjne, noty odsetkowe lub noty obciążeniowe. 
 

Rozdział 2 – Warunki sprzedaży 
1. Energia elektryczna będzie sprzedawana przez Sprzedawcę w cenie przypisanej w ISS 

do Grupy taryfowej/Grup taryfowych, z których korzysta Odbiorca. 
2. W przypadku gdy do rozliczenia zgodnego z Umową konieczna jest zmiana Grupy 

Taryfowej Odbiorcy, Fortum przekaże wniosek do Operatora bez zbędnej zwłoki, o ile 
pozwalają na to warunki umowy zawartej z dotychczasowym sprzedawcą. 

3. W przypadku przekazania przez Operatora danych pomiarowo-rozliczeniowych 
w Grupie Taryfowej innej niż przyjęta w ISS, dane te zostaną przeliczone według 
standardowych profili zużycia energii elektrycznej określonych w IRiESD na Grupę 
Taryfową zgodną z ISS. 

4. Okres obowiązywania cen/ceny i stawek opłat energii elektrycznej sprzedawanej 
w związku z zawartą Umową jest określony w ISS. 

5. Poza okresem obowiązywania ISS, Odbiorca będzie rozliczany zgodnie z aktualnie 
obowiązującym cennikiem Sprzedawcy dostępnym na stronie www.fortum.pl.  

6. Cennik Sprzedawcy zostanie opublikowany przed dniem jego wejścia w życie. Nadto, 
Odbiorca zostanie jednocześnie poinformowany o cenie wynikającej z cennika 
Sprzedawcy pisemnie lub elektronicznie. 
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7. Za koszty bilansowania handlowego, wynikającego z różnicy między planowanym 

a faktycznym zużyciem energii elektrycznej odpowiedzialny jest Sprzedawca, chyba że 
ISS stanowi inaczej.  

8. Cena energii elektrycznej określona w ISS oraz w cenniku Sprzedawcy zawiera koszty 
pozyskania i przedstawienia do umorzenia Prezesowi Urzędu Regulacji Energetyki 
świadectw pochodzenia energii lub świadectwa efektywności energetycznej albo 
uiszczenia opłat zastępczych wynikających z przepisów prawa obowiązujących 
w momencie zawarcia Umowy. 

9. Cena energii elektrycznej określona w ISS oraz w cenniku Sprzedawcy uwzględnia 
obowiązki Stron w zakresie podatku akcyzowego. Jeżeli w trakcie trwania Umowy 
nastąpią zdarzenia mające wpływ na powstanie lub ustanie obowiązku podatkowego  
po stronie Sprzedawcy lub Odbiorcy z tytułu sprzedaży energii elektrycznej realizowanej 
na rzecz Odbiorcy, Odbiorca zobowiązany jest poinformować o tym Sprzedawcę w ciągu 
10 dni od momentu zaistnienia takiego zdarzenia. Sprzedawca zastosuje status Odbiorcy 
korygując cenę energii elektrycznej o wartość obowiązku akcyzowego nie później niż od 
kolejnego miesiąca kalendarzowego następującego po dniu zgłoszenia. 

10. W przypadku wejścia w życie zmian w obowiązujących przepisach prawa, po zawarciu 
Umowy, których wynikiem będzie zwiększenie lub wprowadzenie dodatkowych 
obowiązków Sprzedawcy w szczególności w zakresie podatku akcyzowego, obowiązku 
umarzania świadectw pochodzenia, świadectw efektywności energetycznej 
lub obowiązków umarzania innych podobnego rodzaju papierów wartościowych przez 
przedsiębiorstwa energetyczne, ceny, stawki lub wskaźniki określone w ISS ulegną 
zwiększeniu, w takim zakresie, w jakim czynniki te będą miały wpływ na poziom tej ceny, 
tych stawek lub wskaźników. Zwiększona cena, stawki lub wskaźniki obowiązywać będą 
od dnia wejścia w życie zmienionych przepisów prawa bez konieczności sporządzania 
przez Strony odrębnego aneksu do niniejszej Umowy lub od dnia określonego 
w informacji Sprzedawcy. Sprzedawca poinformuje Odbiorcę o wejściu w życie 
zmienionych cen, stawek lub wskaźników wskazując podstawę faktyczną uzasadniającą 
tę zmianę oraz zakres, w jakim wpłynęła na zmianę cen, stawek lub wskaźników. 

11. Zmiany OWU oraz cennika Sprzedawcy będą następować w ten sposób, że Sprzedawca 
skieruje do Odbiorcy pisemnie (na adres wskazany w Umowie) lub na adres e-mail 
Odbiorcy (wysłany za potwierdzeniem doręczenia) informację o takiej zmianie oraz 
przesłance jej zaistnienia. Zmiana wiąże Strony, poczynając od daty wskazanej 
w przesłanej Odbiorcy informacji. W zakresie tutaj nieuregulowanym zastosowanie mają 
przepisy prawa. 

 
Rozdział 3 – Rozliczenia 

1. Odczyty rozliczeniowe układów pomiarowo-rozliczeniowych dokonywane są przez 
Operatora. 

2. Sprzedawca jest uprawniony do tymczasowego zastosowania rozliczeń szacunkowych 
w przypadku, gdy za dany Okres rozliczeniowy: 
a. nie zostały przez Operatora przekazane Sprzedawcy dane pomiarowo-

rozliczeniowe, lub 
b. dane pomiarowo-rozliczeniowe zostały przekazane w terminie uniemożliwiającym 

wystawienie Faktury za ten Okres rozliczeniowy. 
Jednakże, po otrzymaniu rzeczywistych danych od Operatora, Sprzedawca 
zobowiązany jest stosownie skorygować dokonane uprzednio rozliczenie szacunkowe.  

3. W przypadku, gdy przekazane przez Operatora dane pomiarowo-rozliczeniowe nie 
pokrywają się z okresem rozliczeniowym wskazanym w Umowie, Sprzedawca dokona 
stosownego rozdzielenia tych danych do umownego Okresu rozliczeniowego.  

4. Sprzedawca może zarachować dokonywane przez Odbiorcę wpłaty pieniężne, 
w pierwszej kolejności, na poczet należności ubocznych, w tym na odsetki za opóźnienie 
lub na rekompensatę za koszty odzyskiwania należności, o której mowa w ustawie 
wskazanej w pkt 11 poniżej, a także na poczet Opłaty Produktu Technicznego (o ile 
Strony wiąże Umowa na Produkt Techniczny), a następnie na poczet najdawniej 
wymagalnego zobowiązania głównego wynikającego z Umowy, niezależnie od tego, 
którego PPE wpłata dotyczy oraz niezależnie od wskazania Odbiorcy. 

5. Za dzień spełnienia świadczenia uznaje się datę wpływu należności na rachunek 
bankowy Sprzedawcy. 

6. Za przekroczenie terminu płatności Odbiorca będzie zobowiązany do zapłaty odsetek 
ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych za każdy dzień opóźnienia. 

7. Reklamacja Odbiorcy w zakresie rozliczeń nie zwalnia go od terminowego uregulowania 
płatności. Jeżeli reklamacja Odbiorcy dotyczy rozliczeń pomiędzy Stronami, 
to uwzględnienie reklamacji przez pracownika Sprzedawcy nie skutkuje przyznaniem 
Odbiorcy jakichkolwiek praw lub roszczeń, o ile nie są objęte aneksem do Umowy 
zgodnie z Rozdziałem 9 pkt 1 OWU lub potwierdzone przez osobę/-y uprawnioną/-e 
do reprezentacji Sprzedawcy w dodatkowym oświadczeniu złożonym, pod rygorem 
nieważności, w formie dokumentowej. Zasada określona w poprzednim zdaniu nie 
obejmuje reklamacji, których przedmiotem jest rozliczenie niezgodnie z treścią Umowy 
(np. błąd w cenie) lub oczywistych błędów rachunkowych lub omyłek pisarskich 
zawartych w rozliczeniach. 

8. W przypadku powstania zaległości w płatnościach jakiejkolwiek należności wynikającej 
z zobowiązań umownych przekraczających 30 dni, Sprzedawca, według własnego 
wyboru i niezależnego od innych uprawnień umownych lub wynikających z przepisów 
prawa, może rozwiązać niniejszą Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia 
ze skutkiem natychmiastowym, ale nie wcześniej niż z dniem potwierdzenia zamknięcia 
przez Operatora. 

 

 
9. W przypadku stwierdzenia przez którąkolwiek ze Stron i potwierdzenia przez Operatora 

nieprawidłowego działania układu pomiarowo-rozliczeniowego bądź błędnego rozliczenia, 
które spowodowały zawyżenie lub zaniżenie należności, Sprzedawca – po otrzymaniu 
prawidłowych danych od Operatora – dokona korekty uprzednio wystawionych Faktur. 

10. W przypadku powstania nadpłaty w rozliczeniu za pobraną energię elektryczną, 
nadpłata podlega zaliczeniu na poczet płatności ustalonych na najbliższy Okres 
rozliczeniowy, o ile Odbiorca wcześniej nie zażąda jej zwrotu. 

11. Sprzedawcy przysługuje od Odbiorcy, bez wezwania, prawo do rekompensaty za koszty 
odzyskiwania należności na zasadach określonych w art. 10 ustawy o przeciwdziałaniu 
nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 893 
ze zm.). 

12. Sprzedawca może zażądać, aby Operator wstrzymał dostarczanie energii elektrycznej 
Odbiorcy, jeżeli ten zwleka z zapłatą za pobraną energię elektryczną, co najmniej przez 
okres 30 dni po upływie terminu płatności. 

13. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie jest równoznaczne z rozwiązaniem 
Umowy. 

14. W przypadku powstania zaległości w płatnościach jakiejkolwiek należności wynikającej 
z zobowiązań umownych przekraczających 14 dni lub w przypadku, gdy w okresie 
ostatnich 12 miesięcy łączna liczba dni opóźnień w tych płatnościach przekracza 30 dni 
kalendarzowych z tytułu jakichkolwiek rozliczeń wynikających z realizacji niniejszej 
Umowy, Sprzedawca może zażądać od Odbiorcy zabezpieczenia płatności przyszłych 
należności. Zabezpieczenie płatności przyszłych należności za energię elektryczną 
nastąpi w formie depozytu pieniężnego na rachunek bankowy Sprzedawcy 
lub nieodwołalnej, płatnej na pierwsze żądanie gwarancji bankowej równej należności 
za energię elektryczną z trzech ostatnich Okresów rozliczeniowych. Niewykonanie 
obowiązku zabezpieczenia w terminie 14 Dni roboczych od dnia żądania w tym zakresie, 
upoważnia Sprzedawcę do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu 
wypowiedzenia, chyba że Odbiorca zapłacił wszystkie zaległe należności wraz 
z odsetkami. Wszystkie koszty ustanowienia, utrzymania i zwolnienia zabezpieczenia 
obciążają w całości Odbiorcę. Obie formy zabezpieczeń mogą być stosowane zamiennie 
tj. w przypadku przedstawienia zabezpieczenia w formie depozytu może on być 
zamieniony na gwarancję bankową. 

15. O ile Strony uzgodniły dłuższy termin płatności niż 14 dni to w przypadku powstania 
zaległości przekraczających 14 dni lub w przypadku, gdy w okresie ostatnich 12 miesięcy 
łączna liczba dni opóźnień w płatnościach przekracza 30 dni kalendarzowych z tytułu 
jakichkolwiek rozliczeń wynikających z realizacji niniejszej Umowy Sprzedawca ma 
prawo zmienić termin płatności należności wynikające z Umowy na 14 dni od daty 
wystawienia faktury. 

16. Termin płatności należności z tytułu Umowy będzie każdorazowo wskazany 
na Dokumencie Księgowym, przy czym termin płatności nie będzie krótszy niż 14 dni 
od daty wystawienia Dokumentu Księgowego, chyba że Umowa mówi wyraźnie 
odmiennie. 

17. Wystawianie i doręczanie Faktur będzie się odbywać zgodnie z Regulacjami KSeF. 
Dokument zawierający dane z Faktury wystawionej przy użyciu KSeF wraz 
z dodatkowymi informacjami, między innymi wymaganymi przepisami Prawa 
Energetycznego, będzie przesyłany na adres e-mail podany w Umowie. W przypadku 
braku wskazania adresu e-mail dla celów rozliczeń, dokumenty te zostaną przesłane 
pocztą tradycyjną na adres korespondencyjny wskazany przez Odbiorcę.  

18. W przypadkach przewidzianych w przepisach prawa, w szczególności w przypadku 
awarii lub niedostępności KSeF, lub w przypadku tzw. trybu offline24, Faktury będą 
doręczone Odbiorcy na podany przez niego w Umowie adres e-mail lub pocztą 
tradycyjną na adres korespondencyjny wskazany przez Odbiorcę. To samo dotyczy 
sytuacji, gdy wystąpi obowiązek doręczania Faktur inaczej niż przy użyciu KSeF. 
 

Rozdział 4 – Zobowiązania Sprzedawcy 
1. Sprzedawca zobowiązuje się do sprzedaży energii elektrycznej oraz bilansowania 

handlowego energii pobranej przez Odbiorcę. 
2. Sprzedawca zobowiązany jest do naprawienia szkody powstałej wskutek niewykonania lub 

nienależytego wykonania Umowy sprzedaży energii elektrycznej, chyba że naruszenie 
obowiązków umownych nastąpiło wskutek okoliczności, za które Sprzedawca nie ponosi 
odpowiedzialności, w szczególności w przypadku zaistnienia siły wyższej albo awarii w sieci 
należącej do operatora systemu elektroenergetycznego, a także przez czas usuwania ich 
skutków, jak również w przypadku wprowadzenia ograniczeń w dostarczaniu lub poborze 
energii elektrycznej, w tym wstrzymania dostawy z inicjatywy Operatora. Ograniczenia w 
wykonywaniu przedmiotu Umowy przez Sprzedawcę wynikające z przyczyn określonych 
powyżej nie mogą być podstawą do dochodzenia przez Odbiorcę jakichkolwiek roszczeń 
odszkodowawczych w stosunku do Sprzedawcy. 

3. W przypadku niedotrzymania standardów jakościowych obsługi odbiorców określonych 
w Rozporządzeniu Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegółowych 
warunków funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz.U. z 2007 r., nr 93, poz. 
623 ze zm.), Odbiorcy przysługuje prawo do bonifikaty lub upustu według stawek 
i na zasadach określonych w Rozporządzeniu Ministra Klimatu i Środowiska w sprawie 
sposobu kształtowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczeń w obrocie energią 
elektryczną z dnia 29 listopada 2022 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 2505) lub w aktach 
wykonawczych, które zastąpią wyżej wymienione rozporządzenia. 

4. Sprzedawca udziela bonifikat w terminie 30 dni od ostatniego dnia, w którym nastąpiło 
niedotrzymanie standardów jakościowych obsługi odbiorców. 
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Rozdział 5 – Zobowiązania Odbiorcy 

1. Odbiorca ma obowiązek terminowego regulowania należności za energię elektryczną 
na rachunek bankowy Sprzedawcy. 

2. Odbiorca ma obowiązek pobierania energii elektrycznej zgodnie z obowiązującymi 
przepisami i na warunkach określonych w Umowie. 

3. Odbiorca ma obowiązek poinformowania Sprzedawcy, za pomocą poczty elektronicznej 
lub pisemnie, o zmianach swoich danych, w szczególności zmianie adresu 
korespondencyjnego i adresu e-mail, na który powinna zostać wysyłana korespondencja 
umowna, w tym Dokumenty Księgowe, pod rygorem uznania tej korespondencji 
za doręczoną pod znanym Sprzedawcy adresem, jak również o zmianie innych swoich 
danych występujących w Umowie. 

4. Odbiorca ma obowiązek niezwłocznego pisemnego poinformowania Sprzedawcy 
o wszelkich innych zmianach niż wyżej wymienionych lub posiadanych informacjach 
mających wpływ na funkcjonowanie Umowy. 

 
Rozdział 6 – Okres obowiązywania Umowy i warunki jej rozwiązania 

1. Umowa w zakresie PPE może być rozwiązana przez każdą ze Stron z sześciomiesięcznym 
okresem wypowiedzenia, ze skutkiem rozwiązującym na koniec miesiąca 
kalendarzowego, przy czym wypowiedzenie Umowy w zakresie PPE przez Odbiorcę, 
przed upływem okresu, na który została zawarta, rodzi prawo Sprzedawcy do obciążenia 
Odbiorcy Zryczałtowanym Odszkodowaniem. 

2. Oświadczenie o rozwiązaniu Umowy, jak również każde inne oświadczenie zmierzające 
do ustania stosunku zobowiązaniowego wynikającego z Umowy wymaga formy 
pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Rozwiązanie Umowy dla danego PPE wskazanego w Załączniku nr 1 do Umowy nie 
stanowi rozwiązania całej Umowy, chyba że przedmiotem oświadczenia o rozwiązaniu 
Umowy są wszystkie PPE określone w Załączniku nr 1 do Umowy. 

4. Umowa ulega przedłużeniu na kolejnych 12 miesięcy kalendarzowych, jeżeli najpóźniej 
na sześć miesięcy przed zakończeniem okresu obowiązywania Umowy dla danego PPE 
żadna ze Stron nie złoży pisemnego, pod rygorem nieważności, oświadczenia 
o rozwiązaniu Umowy. Pkt 1-4 powyżej stosuje się odpowiednio do przedłużeń 
oraz kolejnych przedłużeń obowiązywania Umowy. 

5. W każdym przypadku rozwiązania Umowy przez Odbiorcę przed zakończeniem okresu 
obowiązywania Umowy lub rozwiązania Umowy przez Sprzedawcę z przyczyn leżących 
po stronie Odbiorcy, w szczególności na podstawie pkt 10 poniżej, Odbiorca będzie 
zobligowany do zapłacenia na rzecz Sprzedawcy Zryczałtowanego Odszkodowania z 
tytułu rozwiązania Umowy przed umówionym terminem jej obowiązywania (dalej 
Zryczałtowane Odszkodowanie). 

6. Zryczałtowane Odszkodowanie będzie liczone jako suma następujących 2-óch 
składników: 
a. Składnik nr 1 obejmujący pokrycie utraconej marży – stanowiący iloczyn miesięcy 

pozostałych Odbiorcy do końca okresu, do którego Umowa miała obowiązywać, 
gdyby nie została rozwiązana oraz 1/12 deklarowanego zużycia rocznego energii 
wskazanego w Umowie i stawki 150,00 zł/MWh netto; 

b. Składnik nr 2 obejmujący szkodę rynkową Sprzedawcy – stanowiący sumę: 
(1) wartości iloczynu: 

▪ wolumenu objętego transzami dokonanymi przez Odbiorcę i/lub  

▪ wolumenu objętego stałą ceną/stawką za energię elektryczną i/lub 

▪ wolumenu objętego ceną ustaloną na podstawie średniej z notowań zgodnie z ISS, 
dla okresów niezrealizowanych dostaw wynikających z przedwczesnego 
rozwiązania Umowy (obliczonych na podstawie zgłoszonych transz/ustalonej stałej 
ceny/stawki/średniej z notowań oraz prognozy zapotrzebowania zawartego 
w Załączniku nr 1 do Umowy) i 75% ceny tych transz/ustalonej stałej 
ceny/stawki/średniej z notowań, oraz 
(2) wartości efektu nierozliczonych rezygnacji z transz (tj. wartości bezwzględnej  
z sumy nierozliczonych rezultatów wyrażonych w PLN stanowiącej iloczyn,  
rezultatu jednostkowego i wolumenu odpowiadającego poszczególnym 
rezygnacjom), o których mowa w ISS, jeżeli miały miejsce. Składnik nr 2 ma 
zastosowanie wyłącznie w przypadku przyjmowania wartości dodatniej. 

Zryczałtowane Odszkodowanie pozostaje należne bez względu na fakt i wysokość 
poniesionej szkody. 

7. Pkt 5-6 powyżej stosuje się odpowiednio do przedłużeń oraz kolejnych przedłużeń 
obowiązywania Umowy. 

8. Celem wyeliminowania wątpliwości, utrata prawa do nieruchomości, budynku, lokalu 
lub innego obiektu, do którego dostarczana jest energia elektryczna, jak również 
opuszczenie przez Odbiorcę PPE z jakichkolwiek innych przyczyn, nie stanowi podstawy 
do rozwiązania Umowy bez winy Odbiorcy. Taką utratą lub takim opuszczeniem nie jest 
zwłaszcza sytuacja, w której kontynuowane jest dostarczanie energii elektrycznej do danej 
nieruchomości, budynku, lokalu, obiektu, danego PPE, bądź do miejsca, gdzie 
kontynuowane jest prowadzenie działalności gospodarczej, w szczególności przez podmiot 
lub osobę powiązaną, bezpośrednio lub pośrednio, kapitałowo lub osobowo z Odbiorcą. 

9. W przypadkach opisanych w pkt 8 powyżej Odbiorca ma wyłącznie prawo rozwiązać  
Umowę, jeżeli jednocześnie z tą utratą lub opuszczeniem, ale nie później niż w terminie 
7 dni, zapłaci na rzecz Sprzedawcy Zryczałtowane Odszkodowanie, przy czym w tym  
przypadku stawka, o której mowa w pkt 6 powyżej dla Składnika 1 wynosi 75,00 zł/MWh 
(słownie: siedemdziesiąt pięć złotych zero groszy). 
 

 
10. Sprzedawca ma prawo do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym 

w przypadku:  
a. określonym w Rozdziale 3 pkt 12 OWU – z chwilą, w której będzie uprawniony 

do żądania wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, 
b. wygaśnięcia Umowy o świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej, 
c. odwołania pełnomocnictwa niezbędnego do przeprowadzenia procesu zmiany 

sprzedawcy energii elektrycznej na Sprzedawcę, 
d. gdy Odbiorca nie dostarczy niezwłocznie od dnia wezwania, ale nie później niż 

w terminie 5 Dni roboczych, kompletu dokumentów niezbędnych 
do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, 

e. braku możliwości przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy z przyczyn, 
za które odpowiedzialność ponosi Odbiorca, a w szczególności z uwagi na brak 
posiadania przez Odbiorcę (o ile po jego stronie leży taki obowiązek) aktualnej 
Instrukcji Współpracy Ruchowej, 

f. gdy Odbiorca nie dostosuje układu pomiarowo-rozliczeniowego w wyznaczonym 
terminie, jeżeli układ ten wymaga dostosowania celem dokonania zmiany 
sprzedawcy energii elektrycznej, zgodnie z procedurami Operatora, 

g. rozpoczęcia sprzedaży energii elektrycznej przez innego sprzedawcę do danego 
PPE w trakcie trwania Umowy, 

h. braku możliwości realizacji Umowy przez Sprzedawcę z przyczyn, za które 
odpowiedzialność ponosi Odbiorca, w tym w szczególności z powodu utraty 
prawa do lokalu/obiektu/nieruchomości, do której sprzedawana jest energia 
elektryczna, bądź zakończenia prowadzenia działalności gospodarczej w lokalu / 
obiekcie / nieruchomości, do której sprzedawana jest energia elektryczna, 

i. sprzedaży energii elektrycznej przez innego sprzedawcę do Obiektu, w którym 
znajduje się PPE, 

j. naruszenia zobowiązania określonego w Rozdziale 7 pkt 2 OWU. 
 
Rozdział 7 – Współpraca w zakresie Mikroinstalacji i Małych instalacji 

1. Sprzedawca nie świadczy usług rozliczania energii elektrycznej w ramach statusu 
Prosumenta. Zawarcie niniejszej Umowy oznacza, że Odbiorca rezygnuje ze statusu 
Prosumenta i wyraża zgodę na zmianę statusu instalacji na Mikroinstalację nieobjętą 
rozliczeniem prosumenckim. Odbiorca oświadcza, że jest świadomy konsekwencji 
zmiany statusu instalacji, w szczególności braku możliwości rozliczania energii 
elektrycznej wytworzonej w Mikroinstalacji na zasadach określonych dla prosumentów 
(w tym net-metering lub net-billing), oraz akceptuje warunki rozliczeń określone  
w niniejszej Umowie. 

2. W przypadku, gdy Odbiorca rozpocznie lub rozpoczął wytwarzanie energii elektrycznej 
w Mikroinstalacji lub w Małej instalacji, to Odbiorca zobowiązuje się, że rozliczeń 
wynikających z niezbilansowania energii elektrycznej dostarczanej do sieci i pobieranej 
z sieci, dla PPE objętych Umową i w okresie trwania Umowy, będzie dokonywać 
wyłącznie ze Sprzedawcą, jako POB. Odbiorca zobowiązuje się do poinformowania o tym 
Sprzedawcę poprzez dostarczenie dokumentu „Informacja OZE Biznes” dostępnego 
na stronie internetowej Sprzedawcy. Niedopełnienie tego obowiązku skutkuje brakiem 
możliwości prawidłowego rozliczenia energii elektrycznej wprowadzonej do sieci. 
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za rozliczenie niezbilansowanej energii 
elektrycznej wytworzonej i dostarczonej do sieci przed dokonaniem zgłoszenia.  

3. W przypadku zamiaru rozpoczęcia wytwarzania energii elektrycznej w Małej instalacji, 
Odbiorca zobowiązany jest poinformować o tym Sprzedawcę z odpowiednim 
wyprzedzeniem umożliwiającym: 
1) Zawarcie przez Odbiorcę odrębnej umowy dystrybucyjnej z Operatorem w zakresie 

energii elektrycznej wytworzonej w Małej instalacji oraz  
2) Zawarcie przez Strony aneksu do Umowy określającego zasady rozliczenia energii 

elektrycznej wytworzonej w Małej instalacji. 
4. Odbiorca przyjmuje do wiadomości, że jego obowiązkiem jest wpis do rejestru 

wytwórców wykonujących działalność gospodarczą w zakresie Małych instalacji przed 
fizycznym rozpoczęciem wprowadzenia energii do sieci Operatora i tym samym 
Odbiorca oświadcza, że:  
1) jest wpisany do rejestru wytwórców wykonujących działalność gospodarczą 

w zakresie małych instalacji („Rejestr MIOZE") oraz że 
2) jest świadom, iż brak wpisu do Rejestru MIOZE oznacza brak możliwości rozliczenia 

przez Sprzedawcę energii elektrycznej wytworzonej w Małej Instalacji. 
5. W przypadku, w którym Odbiorca rozpocznie wytwarzanie energii elektrycznej w Małej 

instalacji bez uzgodnień wskazanych w ust. 3 powyżej, rozliczenia Stron w tym zakresie 
będą odbywały się według zasad opisanych poniżej w niniejszym paragrafie. 

6. Rozliczenie w zakresie dostarczanej energii elektrycznej do systemu wytworzonej przez 
Odbiorcę będzie odbywać się w okresach miesięcy kalendarzowych (tj. np. od 1 Stycznia 
do 31 Stycznia). 

7. Cena, po jakiej będzie dokonywane rozliczenie w zakresie zakupu przez Sprzedawcę 
oddanej do sieci przez Odbiorcę energii elektrycznej będzie wyznaczona dla: 
a. Mikroinstalacji jako 95% indeksu miesięcznego TGePVm prowadzonego przez 

Towarową Giełdę Energii S.A. dla rozliczanego miesiąca [zł/MWh]. 
b. Małej instalacji jako 90% indeksu miesięcznego TGePVm prowadzonego przez 

Towarową Giełdę Energii S.A. dla rozliczanego miesiąca [zł/MWh]. 
8. Działając na podstawie art. 106d ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku 

od towarów i usług (Dz. U. z 2022 r. poz. 931, z późn. zm.) Sprzedawca będzie 
upoważniony do wystawiania faktur i faktur korygujących w imieniu Odbiorcy i na jego 
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rachunek w okresie obowiązywania niniejszej Umowy w odniesieniu do sprzedaży 
wytworzonej i dostarczonej do systemu przez Odbiorcę energii elektrycznej. W tym celu, 
Odbiorca nada Sprzedawcy odpowiednie uprawnienia do wystawienia ww. faktur przez 
nabywcę, zgodnie z Regulacjami KSeF. Odbiorca zobowiązuje się do niezwłocznego, nie  
później niż w ciągu 1 (jednego) dnia roboczego, poinformowania Sprzedawcy o nadaniu 
lub odebraniu uprawnień, o których mowa w zdaniu poprzednim. 

9. Strony wyrażają zgodę na wzajemne kompensowanie należności wynikających 
z zawartych pomiędzy nimi umów. 

10. Należność, która nie została rozliczona po upływie 50 dni, licząc od daty wystawienia 
faktury, zostanie wypłacona przelewem na rachunek Odbiorcy. 

11. Odbiorca zobowiązuje się, iż niezwłocznie, od zajścia zdarzenia, poinformuje 
Sprzedawcę odpowiednio o: 
a. Utracie statusu podatnika podatku VAT i wykreśleniu Odbiorcy z rejestru 

podatników VAT, jako czynnego podatnika podatku VAT; 
b. Zbyciu przez Odbiorcę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 

1 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług; 
c. Wpisaniu Odbiorcy do rejestru czynnych podatników VAT; 
d. Zmianie NIP; 
e. Zmianie siedziby i/lub stałego miejsca prowadzenia działalności gospodarczej 

dla celów VAT; 
f. Każdych istotnych zmianach, które są istotne dla fakturowania. 

12. Sprzedawca po otrzymaniu danych pomiarowych niezbędnych do wystawienia faktury 
będzie wystawiał Faktury oraz faktury korygujące zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

13. Sprzedawca będzie przedstawiał Odbiorcy fakturę i raport, na podstawie którego 
zostanie wystawiona faktura do jej akceptacji wysyłając na adres email wskazany 
do kwestii rozliczeń w Umowie. Jeżeli po wystawieniu raportu i jego przesłaniu 
do akceptacji do Odbiorcy, Sprzedawca nie uzyska w terminie 5 dni informacji 
o zastrzeżeniach (np. że raport, na bazie którego wystawiana jest faktura zawiera błędy), 
wówczas Sprzedawca przyjmuje, że raport jest prawidłowy i że Odbiorca (poprzez 
niewyrażenie sprzeciwu) zatwierdził wystawienie faktury. W takiej sytuacji, Sprzedawca 
zwolniony jest również z wszelkiej odpowiedzialności względem Odbiorcy z tytułu 
wystawiania w jego imieniu i na jego rachunek faktur zgodnie z postanowieniami 
niniejszego Rozdziału 7. 

14. Faktura oraz faktura korygująca wystawiane na zasadach określonych w niniejszej 
umowie, zawierać będzie dodatkowo informację, że Sprzedawca: 
a. jest wystawcą faktury, 
b. wystawił fakturę w imieniu i na rachunek Odbiorcy wymienionego w fakturze jako 

sprzedawca. 
15. Każda ze stron jest odpowiedzialna za własne przestrzeganie przepisów dotyczących 

podatku VAT. W szczególności Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności 
za prawidłowe rozliczanie podatku VAT z wystawianych przez siebie faktur w imieniu 
i na rzecz Odbiorcy 

16. Odbiorca będzie samodzielnie wystawiał faktury na rzecz Sprzedawcy w okresie 
obowiązywania Umowy tylko w sytuacji braku nadania Sprzedawcy odpowiednich 
uprawnień zgodnie z pkt 8 powyżej. W tej sytuacji, w przypadkach przewidzianych  
w przepisach prawa, w szczególności w przypadku awarii lub niedostępności KSeF, 
lub w przypadku tzw. trybu offline24, faktury będą doręczone Sprzedawcy 
na następujący adres e-mail: wytworzenie@fortum.com. To samo dotyczy sytuacji, gdy 
wystąpi obowiązek doręczania faktur inaczej niż przy użyciu KSeF. 

 
Rozdział 8 – Obsługa Produktu Technicznego 

(dotyczy wyłącznie Odbiorców posiadających Umowę na Produkt Techniczny) 
1. W sytuacji, gdy Strony łączy Umowa na Produkt Techniczny, to – w okresie 

obowiązywania niniejszej Umowy – Sprzedawca zobowiązany jest wykonywać na rzecz 
Odbiorcy usługę obejmującą obsługę Produktu Technicznego. Obsługa Produktu 
Technicznego to ogół czynności, których celem jest utrzymanie poziomu oraz dalsza 
optymalizacja kosztów oraz zużycia Energii Elektrycznej przez Odbiorcę, w tym 
zwłaszcza doradztwo w zakresie źródeł odbiorczych i w zakresie konfiguracji ustawień 
układu pomiarowo rozliczeniowego, bieżące doradztwo w zakresie kosztów 
dystrybucyjnych ponoszonych przez Odbiorcę, nadzór autorski i techniczny 
nad dokonaną rozbudową i/lub modernizacją. 

2. Obsługa Produktu Technicznego jest usługą związaną z niniejszą Umową i nie może 
zostać wypowiedziana w okresie trwania niniejszej Umowy. 

3. Z tytułu obsługi Produktu Technicznego, Odbiorca zobowiązany jest płacić na rzecz 
sprzedawcy opłatę („Opłata Produktu Technicznego”) określoną w Indywidualnym 
Systemie Stawek. 

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, do Opłaty Produktu 
Technicznego zastosowanie znajdują właściwe postanowienia Umowy i załączników 
do niej. 

 
Rozdział 9 – Postanowienia końcowe 

1. Poza wyjątkami wyraźnie wskazanymi w treści Umowy lub OWU, zmiany jej postanowień 
mogą być dokonane wyłącznie w formie dokumentowej, w postaci aneksu do Umowy 
zawartego przez właściwie upoważnionych reprezentantów Stron, pod rygorem 
nieważności. 

2. O ile Umowa, OWU lub załączniki do Umowy nie stanowią inaczej, każda ze Stron ponosi 
odpowiedzialność z tytułu nienależytego wykonania Umowy na zasadach ogólnych 
określonych w Kodeksie Cywilnym, z tym zastrzeżeniem, że wyłączona jest  

 
odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu utraconych korzyści. W przypadku zaś, gdy 
szkoda poniesiona przez Sprzedawcę przewyższa zryczałtowane odszkodowania, kary 
umowne lub podobnego rodzaju opłaty sankcyjne zastrzeżone w Umowie, OWU 
lub załącznikach do Umowy, Sprzedawca może domagać się i dochodzić od Odbiorcy  
odszkodowania na zasadach ogólnych ponad wartość tych kar, zryczałtowanych 
odszkodowań lub opłat sankcyjnych, aż do pełnego pokrycia szkody. 

3. Nie wymagają zawarcia aneksu do Umowy w szczególności następujące zmiany: 
a. danych teleadresowych spółki, osób upoważnionych do kontaktu (z wyłączeniem 

zmian osób oraz adresów e-mail do zgłaszania transz), zmiana adresu e-mail 
do wysyłki Dokumentów Księgowych oraz zmiana adresu do korespondencji – 
zmiany wprowadzane na podstawie pisemnego oświadczenia Odbiorcy bądź 

oświadczenia z upoważnionego do kontaktu po stronie Odbiorcy adresu e‑mail; 
b. statusu podatnika w jednostkach samorządów terytorialnych na skutek 

centralizacji VAT wraz z dokumentem potwierdzającym przynależność 
i centralizację jednostki do danej gminy, zmiana danych spółki niepowodująca 
zmiany numeru identyfikacji podatkowej – zmiany wprowadzane na podstawie 
pisemnego oświadczenia Odbiorcy bądź oświadczenia z upoważnionego 
do kontaktu po stronie Odbiorcy adresu e-mail wraz z dokumentacją 
potwierdzającą wprowadzane zmiany; 

c. OWU wynikające ze zmian przepisów prawa, a w szczególności przepisów ustawy 
Prawo energetyczne oraz rozporządzeń wykonawczych do tej ustawy. 

4. Odbiorca nie ma prawa do przeniesienia praw wynikających z Umowy na osoby trzecie 
bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy, pod rygorem nieważności. 

5. Jeżeli którekolwiek z postanowień Umowy staje się nieważne, niezgodne z prawem 
lub niewykonalne, wówczas takie postanowienie zostanie uznane za nieskuteczne 
w zakresie, w jakim zostało uznane za nieważne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, 
co nie wpłynie na pozostałe postanowienia Umowy ani nie będzie oznaczać ich 
nieważności, niezgodności z prawem lub niewykonalności. Strony zobowiązują się 
do zastąpienia nieważnego lub nieskutecznego postanowienia nowym postanowieniem, 
które będzie ważne, skuteczne i jak najbardziej zbliżone do postanowienia dotkniętego 
nieważnością lub bezskutecznością. 
 

Rozdział 10 – Sprzedaż Rezerwowa  
1. W przypadku zaprzestania realizacji Umowy oraz w innych przypadkach określonych  

Prawem Energetycznym, dla Odbiorcy z mocy prawa zostanie zawarta umowa 
sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej. 

2. Operator lub OIRE poinformuje sprzedawcę rezerwowego o zawarciu umowy. Umowa 
sprzedaży rezerwowej jest zawierana bez konieczności składania przez Odbiorcę 
dodatkowego oświadczenia. 

3. Sprzedawcą rezerwowym energii elektrycznej będzie sprzedawca zobowiązany  
w rozumieniu ustawy o odnawialnych źródłach energii.  

4. Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej zobowiązany jest poinformować Odbiorcę 
o warunkach sprzedaży rezerwowej energii elektrycznej oraz przekazać egzemplarz 
takiej umowy w terminach określonych Prawem Energetycznym. 
 

 

Podpis Odbiorcy 
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